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ПРОГРАММА

по первичной профилактике ВИЧ-инфекции в  образовательной среде,  формированию толерантного отношения к ВИЧ-позитивным людям и их ближайшему окружению
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«Современные технологии первичной профилактики наркомании и ВИЧ-инфекции в образовательной среде в контексте требований ФГОС»

(обучение педагогического состава работников общеобразовательных учреждений, образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования работе с целевой группой в системе образования)
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«Формирование толерантного отношения к ВИЧ-позитивным людям и их ближайшему окружению»
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Что такое красная ленточка? Как все начиналось.


Вопросы для контроля усвоения материала приведены после каждого раздела текста лекции, а также представлены отдельным документов в форме индивидуального бланка ответов.
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«Тема 11. Ответы на вопросы».

Формирование толерантного отношения к ВИЧ-позитивным людям и их ближайшему окружению
1. Права человека
Судьбы ВИЧ-позитивных людей удивительно похожи. 

Стигмы, связанные с ВИЧ/СПИДом, все чаще считают отдельно стоящим важнейшим препятствием для борьбы с распространением ВИЧ/СПИДа.
Эпидемия ВИЧ/СПИДа – это эпидемия трех бедствий:

( ВИЧ-инфекции;

( СПИДа; 

( стигм, дискриминации и отчуждения. 

Стигму в связи с ВИЧ/СПИДом можно описать как “процесс обесценивания» людей, которые живут или ассоциируются с ВИЧ/СПИДом. Дискриминация следует за стигмой и представляет собой несправедливое или пристрастное отношение к отдельному человеку на основании его реального или предполагаемого ВИЧ-статуса. Стигма и дискриминация нарушают основные права человека и могут иметь место на различных уровнях, включая политический, экономический, социальный, психологический и институциональный. 

Проблема в том, что ВИЧ-инфекция относится к так называемым стигматизированным заболеваниям. Это значит, что в обществе укоренились несправедливые стереотипы по отношению к людям, у которых есть ВИЧ. Стигма - дословно означает "клеймо", это стереотипное и негативное отношение к людям, объединенным какой-то общей чертой, например, национальностью. Есть три признака любой стигмы:

· Различие между людьми подчеркивается и считается важным. Мы все разные, но мы не считаем важным различие по цвету глаз или по наличию вируса герпеса. Однако если речь идет о ВИЧ различия становятся важными, люди делятся на ВИЧ-положительных и ВИЧ-отрицательных, и это различие сразу привлекает внимание. 

· Людям с различием приписывают негативные качества. Мы можем относиться к людям стереотипно и при этом положительно, например, считать, что женщины более добрые и заботливые. Если речь идет о стигме, то различия считаются чем-то негативным, например: люди с ВИЧ хотят заразить других, ВИЧ-положительные "виноваты" в передаче вируса. 

· Люди делятся на "мы" и "они". Когда мы кого-то стигматизируем, мы мыслим категориями "мы" и "они". Это позволяет людям как бы "отстраняться" от тех, у кого есть нежелательное качество.

Стигмы – это предвзятые, неблагоприятные суждения о ком-либо или о чем-либо. 
Дискриминация — это предвзятое или обусловленное предубеждениями обращение с человеком или группой людей.
Стигматизация – это взгляды.

Дискриминация – это поведение
Права человека

Свобода от дискриминации – неотъемлемое право человека.

Дискриминация на основании ВИЧ/СПИДа – прямое нарушение прав человека.

Спутники стигм

- Стигматизирующими бывают взгляды и действия.

-
 Стигмы проявляются в словах. 

- Стигмы подкрепляются невежеством и страхом.
- Стигмам и ВИЧ-инфекции сопутствуют позор и обвинения.
- Стигмы затрудняют раскрытие ВИЧ-статуса.

- Стигмы бытуют даже в доброжелательной среде. 

Стигмы и дискриминация
- В СМИ 
- В медицинских учреждениях

- На рабочем месте

- В религиозной общине

- В семье и сообществе
Последствия стигм
- Социальная изоляция 
- Ущемление в правах и ограничение доступа к помощи 
- Вторичные стигмы (стигматизация окружающих)

Главная почва для предрассудков - это страх и незнание. В отношении ВИЧ люди обычно очень мало знают и очень многого боятся. По целому ряду причин ВИЧ стал одним из самых стигматизированных заболеваний за всю историю человечества. Это привело к возникновению разного рода мифов, которые бытуют в обществе и влияют на отношение к людям с ВИЧ:

· Люди с ВИЧ "обречены". 

Люди с ВИЧ живут качественной жизнью, которая становится все более долгой благодаря современным методам лечения. Они работают, любят, создают семьи и становятся родителями. 

· Это "страшная болезнь".
 Это серьезное заболевание, наряду со многими другими болезнями и инфекциями, от которых никто не застрахован. Это не "страшная болезнь", это то, с чем можно жить и бороться за эту жизнь. 

· "Жертвы СПИДа". 

Люди с ВИЧ не являются "жертвами", "несчастными" или "больными". Жертва - этот тот, кто беспомощен перед ситуацией, а люди с ВИЧ активно решают свои проблемы и контролируют свою жизнь. ВИЧ - это только часть жизни, и зачастую не самая главная. 

· "Сами виноваты". 

Всегда легко обвинять других после случившегося, когда уже ничего не изменишь. Люди попадают в дорожные аварии из-за нарушения правил, болеют сердечными болезнями из-за неправильного питания, или страдают от раковых опухолей из-за чрезмерного курения. Однако никто не начинает считать их "плохими людьми", которые "сами виноваты". Такое представление - проявление стигмы, не имеющее ничего общего с реальной жизнью. 

· "ВИЧ бывает только у групп риска". 

Выражение "группы риска" является некорректным. Риск связан не с принадлежностью к какой-то группе, а с конкретными ситуациями, в которых возможна передача ВИЧ. Вирус ничего не знает о группах, для него важна лишь возможность проникновения в организм.

Распространение стигмы в обществе похоже на эпидемию СПИДа. Эти предрассудки захватили все население нашей страны еще до первого случая ВИЧ-инфекции. Эти стереотипы могут приводить к дискриминации - ограничению прав и возможностей тех, кого непосредственно касается ВИЧ. Дискриминация - это стигма ставшая действием (увольнением с работы, отказом от общения).

Важно помнить, что предрассудки могут быть не только у ВИЧ-отрицательных людей, но и у самих ВИЧ-положительных, и у вас самих тоже. Мы все из одного и того же общества, и мы все усвоили одни и те же мифы. Предрассудки у тех, у кого есть ВИЧ, называют "внутренней стигмой". Задайтесь некоторыми вопросами:

· Не относитесь ли вы настороженно к ВИЧ-отрицательным людям, не считаете ли, что человек без ВИЧ "никогда не поймет", что вы чувствуете? 

· Не будет ли для вас проблемой общаться с другими ВИЧ-положительными? Считаете ли вы, что среди них есть те, кто более "виноват", чем вы, относится к "не тем" группам, общения с которыми вам хотелось бы избежать? 

· Чувствуете ли вы беспомощность, невозможность контролировать свою жизнь из-за ВИЧ? 

· Кажется ли вам, что ваше мнение не имеет значения, и вы не можете повлиять на то, как к вам относятся окружающие?

Утвердительные ответы на эти вопросы могут свидетельствовать о внутренней стигме. Как и обычные предрассудки, она может отравить жизнь, но в этом случае вы сами будете мешать себе. Для того чтобы преодолеть внутреннюю стигму:

· Старайтесь узнать как можно больше о ВИЧ. 

· Познакомьтесь с другими ВИЧ-положительными, узнайте самых разных людей с опытом жизни с ВИЧ. 

· Найдите кого-нибудь, с кем можно поговорить о ВИЧ. Способность спокойно говорить о ВИЧ-статусе - первый шаг к его принятию. 

· Не принимайте на веру заявления в СМИ о жизни с ВИЧ, задавайте вопросы: "Откуда это стало известно?", "Может ли это быть неправдой?". 

· Помните, что у других людей могут быть предрассудки в отношении к вам, и примите это. 

· Но не думайте, что все будут относиться к вам одинаково - люди все разные.

Живя в мире, где есть предрассудки вам, скорее всего, придется сталкиваться с их проявлениями и дискриминацией. Важно помнить о двух вещах:

· Люди обычно не виноваты в своих стереотипах, но это не повод позволять относиться к себе как к человеку "второго сорта". 

· Проявляйте уверенность. Если человек глубоко убежден, что не заслуживает дискриминации, это чувство передается окружающим. Порою, одна уверенность действует почти магически.

И помните, что причина предрассудков - незнание и страхи. Противопоставляйте чужим стереотипам объективную и корректную информацию, но также думайте о том, чего боятся люди, и как можно разрушить их страх.

ВИЧ-положительные дети могут жить нормальной, и при адекватном лечении, здоровой жизнью. Тем не менее, как и ВИЧ-положительные взрослые они сталкиваются с предрассудками общества, переживают печаль, утрату, боятся болезни и смерти. Нет однозначного правильного совета о том, как помочь ребенку справиться с этими трудностями. В большинстве случаев родителям понадобится помощь социального работника или психотерапевта, специализирующегося на работе с детьми. Помимо психологов, другие специалисты, с которыми может встречаться ваш ребенок, - врачи, медсестры, могут оказывать дополнительную поддержку.

Барьеры профилактики ВИЧ-инфекции среди подростков

•Низкая информированность. 

•Несоответствие между знанием и поведением.

•Недостаточный объем профилактических мероприятий. 

•Стигматизация и дискриминация.

•Отсутствие эффективных программ в СМИ.
Единая стратегия профилактики ВИЧ-инфекции среди подростков
•Мониторинг ситуации.

•Профилактика злоупотребления ПАВ.

•Нравственное сексуальное воспитание.

•Повышение роли семьи.

•Активное привлечение позитивного социального окружения.

•Оценка эффективности профилактических мероприятий и программ.
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Тема 2. О психологической основе толерантности и основных воспитательных стратегиях ее формирования

Термин «толерантность» с трудом передается переводу на русский язык. Прямой его перевод – «терпимость» (от глагола терпеть) означает спокойное, терпеливое отношение к чему-то крайне неприятному, вызывающему раздражение, возмущение, боль или какие-либо иные, но всегда негативные переживания. Эти переживания нужно подавить, вынести, вытерпеть. 

Понятие толерантности в его современном значении предполагает не смиренно-выносливое отношение к неприятным людям или воздействиям, а напротив, расположенность и доброжелательность, уважение и признание других, признание их прав на собственный образ жизни, отношение к ним как к себе. В русском языке ему соответствует слово «нравственность». В славянской, российской культуре всем хорошо знакомо библейское, нравственное начало (не делай другому того, чего не хочешь для себя; возлюби ближнего своего как самого себя). В повседневной жизни нравственность, толерантность проявляется, прежде всего, в отношениях  человека с другими людьми. Отношение к другому является центром духовно-нравственного становления личности и во многом определяет ее нравственные ценности. 

Понимание сущности феномена толерантности позволило осознать, что это не какое-то привнесенное из вне, а сущностное, родовое качество человека, тесно связанное с самопожертвованием, взаимопомощью (П.В. Степанов, с.6). Однако это вовсе не означает, что такие внутренне присущие человеку задатки будут проявляться сами собой. Их актуализация зависит от усилий самого человека; и они связаны с его внутренней потребностью проявлять себя именно таким образом, т.е. со свободой волеизъявления в выборе своего поведения, своих ценностей, в выборе самого себя. Но человек, как мы это уже отмечали, свободен лишь постольку, поскольку он не дерминирован ни миром вещей, ни собственными желаниями и прихотями. Таким образом, процесс становления толерантной личности тесно связан с преодолением им самим собственных культурных предрассудков, стереотипов, своего эго- и этноцентризма. 

Как следует из выше изложенного, в отношении человека к другим людям, с точки зрения проявления его толерантности, всегда выступает и заявляет о себе его «Я». Это отношение не может быть безразличным и чисто познавательным; оно всегда отражает особенности личности самого человека. В отношении к другому человеку всегда выражаются наши главные мотивы и жизненные смыслы, наши ожидания  и представления, наше восприятие себя и отношение к себе. В этом и состоит главная  проблема в отношениях между людьми. Именно в ней ярко выражается эта двойственность положения человека среди других: с одной стороны, он слит с другими и изнутри приобщен к ним, с другой –   постоянно оценивает их, сравнивает с собой и использует в собственных интересах. Таким образом, отношение к другому человеку неразрывно связано с отношением его к себе самому и с характером его самосознания.

По определению М.И. Лисиной, основывающей свой подход на теории У. Джеймса о самосознании и Я-концепции, самосознание человека включает два уровня – ядро и периферию, или субъектную и объектную составляющие. В центральном ядерном образовании содержится непосредственное переживание себя как субъекта, как личности; в нем берет начало личностная составляющая самосознания, которая обеспечивает человеку переживание постоянств тождества самого себя, целостное ощущение себя как источника своей воли, своей активности. Периферия включает частные конкретные представления субъекта о себе, своих способностях, возможностях, особенностях — их оценку и сравнение с другими. Периферия образа себя состоит из набора конкретных и конечных качеств, которые принадлежат человеку, т.е. могут быть обозначены как мои, и образуют объектную (или предметную составляющую самосознания).
Такое же субъектно-объектное или личностно-предметное содержание имеет и отношение к другому. С одной стороны, человек может относиться к другому как к уникальному субъекту, обладающему абсолютной ценностью и не сводимому к своим конкретным действиям и качествам, а с другой стороны, – воспринимать и оценивать его внешние поведенческие характеристики (наличие или отсутствие ценных предметов, успехи в деятельности, его слова и поступки, направленные на самого человека, и пр.).
Таким образом, отношения людей, как и самосознание, основаны на двух противоречивых началах — объектном (предметном) и субъектном (личностном). В первом из них другой воспринимается как обстоятельство жизни человека; он является предметом сравнения с собой (похож или непохож, хуже или лучше меня) или средством использования в своих интересах. Объектное начало самосознания отражает представление человека о своих конкретных качествах, знаниях, умениях, возможностях, положении в группе — их оценку и значимость. В таких представлениях происходит своего рода опредмечивание, определение своего Я (т.е. задание его пределов). Эти представления о себе первоначально составляют переферию образа себя, что способствует опосредованию отношений человека к миру, к людям и  самому себе. Такое отношение порождает оценку и познание соответствующих качеств другого, их сравнение со своими. Другой человек при этом становится средством самоутверждения и самореализации. Объектное (или предметное) отношение подчеркивает отличие себя от других и обособленность своего Я.
В личностном же типе отношений другой принципиально не сводим к каким-либо конечным, определенным характеристикам; его Я уникально, «бесподобно» (не имеет подобия) и бесценно (обладает абсолютной ценностью); он может быть только субъектом общения, обращения и диалога. Другого невозможно оценивать или сравнивать с собой – его можно только слышать, воспринимать и понимать. Собственное «Я», при этом типе отношений, также не сводится к каким-либо качествам или достижениям. Оно переживается через оценку своих качеств и способностей, а через осознание собственной связи с миром и с  другими людьми (стремлениями, переживаниями, отношениями, размышлениями о чем-либо).
Эти два начала – объектное и субъектное – необходимые и взаимодополняющие стороны самосознания и присущи любым межличностным отношениям. В реальных человеческих отношениях эти начала (предметное и личностное)   органичны, они не могут существовать в чистом виде и постоянно «перетекают» одно в другое. Таким образом, очевидно, что человек не    может жить без сравнения себя с другим и использования других; но в то же время человеческие отношения не могут быть сведены только к  соревнованию, оценке и взаимному использованию.
Развитие межличностных отношений представляет собой сложное переплетение этих двух начал в отношении человека к себе и к другому. На основе этих представлений можно сформулировать гипотезу о том, что психологической основой толерантности является особое, субъектное, отношение к другому, не опосредованное собственными ожиданиями, оценками или интерпретациями субъекта. Если предметное начало самосознания задает границы собственного Я и подчеркивает его отличие от других и обособленность, что порождает конкуренцию, соревновательность, отстаивание своих преимуществ, то личностное – порождает внутреннюю связь с другим и разные формы сопричастности (сопереживание, сорадование, содействие). Исходя из этого следует, что психологическим основанием толерантности является, прежде всего, личностное или субъектное отношение к другому, в котором этот другой выступает как уникальный и равноправный субъект своей жизни, а не обстоятельство моей собственной. Свобода от фиксации на себе (своих ожиданиях и представлениях) развивает способность увидеть и услышать именно другого человека, а не себя в нем, что является основой нравственного толерантного отношения к другому.

Таким образом,  воспитание толерантности следует понимать как воспитание отношения к другим, основанного на способности к принятию другого, как самоценной и независимой личности. Такое отношение предполагает преодоление человеком фиксированности на себе и своих интересах, отказ от собственных оценок другого, интерпретаций и ожиданий; развитие эмпатии, способности к сопереживанию, сочувствию, принятию чужих трудностей и радостей как своих. Главная цель воспитания толерантности заключается в формировании гуманного отношения к другим, способности видеть в сверстниках друзей и партнеров. 

Для того чтобы выявлять особенности развития детских отношений и пытаться строить стратегию их воспитания, необходимо понимать, в чем они выражаются и какая психологическая реальность за ними стоит. Без этого остается непонятным, что именно нужно выявлять и воспитывать: социальный статус ребенка в группе? способность к анализу социальных признаков? желание и умение сотрудничать? потребность в общении со сверстником? Несомненно, все эти моменты важны и требуют специального внимания, как исследователей, так и воспитателей. В то же время понимание психологических оснований толерантности предполагает выделение некоторого центрального образования, которое определяет специфику именно межличностных отношений в отличие от других форм психической жизни (деятельности, познания, эмоциональных предпочтений и пр.). Качественное своеобразие этой реальности заключается в неразрывной связи отношения человека к другому и к самому себе.

Основным методом воспитания нравственных чувств, как в отечественной, так и в зарубежной педагогике, является формирование положительной самооценки, поощрение и признание достоинств ребенка, осознание им своих переживаний, познание себя и сравнение с другими. Этот метод опирается на то, что раннее развитие самосознания, положительная самооценка и рефлексия обеспечивают эмоциональный личностный комфорт и способствуют его как нравственному развитию, так и социальному созреванию. Все эти приемы концентрируют внимание ребенка на самом себе, своих достоинствах и достижениях. Таким образом, детей учат прислушиваться к себе, называть свои состояния и настроения, понимать свои качества и свои достоинства. В результате общения и деятельности происходит самопознание – познание себя – сложная и важная работа для подростка, которая заключается в формировании мнения о себе («Я – реальное»). Его адекватность зависит не только от оценок окружающих людей, но и от уровня самосознания данного человека. Результатом самопознания является нерасчлененное устойчивое знание его о себе в настоящем времени: «Я такой, какой я есть. Я буду рад, если вы меня будете понимать и принимать именно таким», «Я поступил так, потому, что я такой».  Еще более сложной ступенькой, предполагающей формирование более глубокого слоя самосознания, является самопонимание – понимание себя. В результате этого приоткрываются смыслы: «Почему я такой? Почему ко мне по-разному относятся окружающие? Почему я в разных ситуациях поступаю по-разному? Каким я хочу быть? И др.» Предполагается, что подросток, уверенный в себе, хорошо понимающий свои чувства, легче сможет встать на позицию другого и разделить его переживания. К сожалению, эти предположения не оправдываются. Чтобы состоялся переход от самопознания к самопониманию, необходима рефлексия. Только тогда нерасчлененное знание о самом себе может стать дифференцированным, позволяющим построить «Я – идеальное». Именно благодаря рефлексии расширяется круг знаний о себе и мире, выделяются проблемы, требующие немедленного решения, возникает активный поиск их разрешения, что является предпосылкой перехода на новую ступень – самовоспитание. Самовоспитание понимается как осознанная деятельность по совершенствованию себя как личности и предполагает наличие ясно осознанных целей, идеалов, личностных смыслов. Если акценты в воспитании ориентированы лишь на собственное Я, на подкрепление своей положительной оценки, то в результате подросток начинает воспринимать и переживать только самого себя и отношение к себе со стороны окружающих –   самосовершенствование не происходит. Такая фиксированность на себе и собственных качествах закрывает возможность «увидеть» другого. В результате сверстник зачастую начинает восприниматься не как равный партнер, а как конкурент и соперник, что является источником большинства проявлений интолерантности и проблемных форм межличностных отношений. Ощущение и осознание своей боли (как физической, так и душевной) далеко не всегда приводит к сопереживанию боли других, а высокая оценка своих достоинств в большинстве случаев не способствует столь же высокой оценке других. Все это порождает разобщенность между детьми, подростками, в то время как главной задачей нравственного воспитания является формирование общности и единства с другими. Самовоспитание – это волевой процесс, и для его осуществления необходима осознанная мотивация, без которой не происходит действие. Самопознание и самопонимание без рефлексии состояний и происходящего «здесь и сейчас» остаются лишь намерениями. 

В этой связи возникает необходимость выработки новых стратегий в воспитании: снятие фиксации на собственном Я за счет развития внимания к другому, чувства общности и сопричастности с ним (лучше это начинать с дошкольного, младшего школьного возраста, когда преобладает непосредственное общение). При этом стратегия нравственного воспитания должна предполагать отказ от конкуренции и, следовательно, оценки. Любая оценка (как отрицательная, так и положительная) фокусирует внимание ребенка, подростка на собственных положительных и отрицательных качествах, на достоинствах и недостатках другого и в результате провоцирует сравнение себя с другими. Все это порождает желание самоутвердиться, порой за счет другого, и не способствует развитию чувства общности со сверстниками. Несмотря на очевидность этого принципа, ему сложно следовать на практике, так как поощрения и порицания прочно вошли в систему традиционных приемов воспитания.
Следует также помнить, что соревновательное начало, заложенное в играх, занятиях, также акцентирует внимание ребенка, подростка на своих качествах и достоинствах, на оценке себя и окружающих, что может порождать демонстративность, конкурентность, и, в конечном итоге, разобщенность со сверстниками. 

Именно интерактивные технологии обучения и воспитания, построенные на гибкости, рефлексивности, способствуют самовоспитанию, саморазвитию подростков, их самоопределению, формированию чувства ответственности за принятое решение. 
Формирование новых стратегий конструктивного взаимодействия возможно лишь через групповое развитие межличностных взаимоотношений, основанных на принципах толерантности. Групповое общение, с точки зрения деятельностного подхода, является системообразующим: оно способно изменять структуру и систему межличностных отношений (А.В. Петровский). Характер и направление этих изменений зависит от содержания деятельности и ценностей, принятых общностью. Группа неразрывно связана с личностью: в личности проявляется групповое, в групповом – личностное. Совместная деятельность определяет межличностные отношения, поскольку она порождает их, влияет на их содержание и опосредует вхождение в общность. Именно в совместной деятельности и в общении межличностные отношения реализуются и преобразуются. Так, в исследовании В.В. Абраменковой было показано, что интерактивный характер деятельности, в отличие от проактивного,  способствует формированию гуманных отношений между детьми. При этом общение выступает как особая коммуникативная деятельность, направленная на формирование взаимоотношений (М.И. Лисина). В то же время отношения являются не только результатом общения, но и его исходной предпосылкой, побудителем, вызывающим тот или иной вид взаимодействия. Отноше​ния не только формируются, но и реализуются, проявляются во взаимодействии людей. Вместе с тем отношение к другому, в отличие от общения, далеко не всегда имеет внешние проявления. Отношение может проявляться и в отсутствие коммуникативных актов; его можно испытывать и к отсутствующему или даже к вымышленному, идеальному персонажу; оно может существовать на уровне сознания или внутренней душевной организации (в форме переживаний, представлений, образов и пр.).

Если общение осуществляется в тех или иных формах взаимодействия с помощью некоторых внешних средств, то отношение – это аспект внутренней, душевной жизни, это характеристика сознания, которая не предполагает фиксированных средств выражения. Но в реальной жизни отношение к другому человеку проявляется, прежде всего, в адресованных ему действиях, в том числе и в общении. Отношения можно рассматривать как внутреннюю психологическую основу общения и взаимодействия людей.

Таким образом, с целью формирования толерантных взаимоотношений интерактивное общение в группе  проходит несколько этапов. Главной целью первого этапа является переход к непосредственному общению, что предполагает отказ от привычных для подростков вербальных и предметных способов взаимодействия, возводящих, порой барьеры непонимания и деструктивные установки общения. Общим правилом для всех игр на данном этапе является запрещение разговоров между участниками. Это позволяет исключить возникновение ссор, споров, договоров и т.д. Для преодоления сложившихся стереотипов мы предлагаем коллективные игры-энергетики, в которых участники могут выбирать для себя любые роли, где все равны и каждый может делать то, что он хочет. В каждой из данных игр вводится свой язык «условных сигналов» (жестов), которыми участники могут обмениваться для коммуникации в физическом контакте. В процессе первого этапа отрабатываются основные навыки группового общения, одним из которых является добровольность участия: взрослый не настаивает, но стремится ненавязчиво заинтересовать их и привлекать к активному участию в игре. На этом этапе сразу же выделяются проблемные подростки, отличающиеся повышенной демонстративностью, агрессивностью или замкнутостью. Они требуют особого внимания ведущего.
На втором этапе главной задачей является формирование у подростков внимания к другому, способности видеть сверстника, обращать на него внимание и уподобляться ему; обращается внимание подростка на сверстника вне контекста их взаимоотношений (предлагается основное внимание уделить невербальному общению: с помощью мимики и жестов). Многие подростки настолько сосредоточены на себе и своем Я, что другие становятся лишь фоном их собственной жизни: их интересует не столько сверстник, сколько его отношение к ним. Задача этого этапа развитие рефлексии, формирование внимания не только к себе, но и к другим подросткам: их действиям, внешности, мимике, голосу, жестам и пр. В процессе таких игр участник получает возможность максимально сосредоточиться на другом человеке, увидеть его и через уподобление почувствовать общность с ним. Ведущим с этой целью могут быть использованы игры: «Зеркало», «Эхо», «Испорченный телефон», «Общий круг» («Счет по кругу»), «Театр теней», «Слепой и поводырь», «Разговор сквозь стекло», «Найди своего брата или сестру».

Основная задача следующего этапа заключается в том, чтобы научить подростка согласовывать собственное поведение с поведением других людей. Правила игр данного этапа предполагают, что для достижения определенной цели участники должны действовать с максимальной согласованностью. Это потребует от них, во-первых, большего внимания к сверстникам и, во-вторых, умения действовать с учетом потребностей, интересов и поведения других участников. Такая согласованность будет способствовать направлению внимания на другого человека, сплоченности действий и возникновению чувства общности. Например, игры «Сороконожка», «Скульптура», «Составные фигуры» и др.
В играх предыдущих этапов участников объединяют не только одинаковые движения, но и общее настроение, общий игровой образ. Такая общность чувств позволяет участникам ощутить единство с другими, их близость и даже родственность. Все это разрушает отчуждение, делает ненужным защитные барьеры и создает сопричастность друг другу. На данном этапе такая общность переживаний создается специально. Совместное переживание каких-либо эмоциональных состояний (как положительных, так и отрицательных) объединяет участников, порождая чувство близости, общности, желание поддержать друг друга. Особенно остро переживаются острые негативные чувства, например, чувство опасности и страха. 

Следующим этапом интерактивных игр являются игры на оказание взаимопомощи. Как показывает практика, использование подобных игр без предварительной подготовки приводит к тому, что мотивация помощи другим носит не бескорыстный, а скорее прагматический или нормативный характер: помогаю, потому что за это хвалят или потому что меня так воспитали. Для того чтобы подростки действительно проявляли заботу о другом, оказывали ему помощь, поддержку, необходимо предварительно в группе создать благоприятную атмосферу непосредственного, свободного общения и эмоциональной близости. Только после того, как на предыдущих этапах участники пережили сближающие их общие и одинаковые чувства, можно использовать игры, требующие от подростков сопереживания другому, дающие им возможность понять, помочь и поддержать сверстника. В игры данного этапа желательно включать такие ролевые игры, которые позволяют проиграть реальные жизненные ситуации. Кроме того, рекомендуется обращать внимание на повседневное поведение подростков, то, как в реальной повседневной жизни ими реализуются полученные навыки толерантного поведения. Во время обсуждения игр ведущий просит подростков рассказать, как строятся их взаимоотношения с другими людьми в быту с родственниками, сверстниками и т.п.

Важным является включение в интерактивное общение игр с использованием добрых слов и пожеланий, так как в повседневной жизни подросткам по отношению к сверстникам свойственно демонстрировать негативизм: они часто общаются со своими ровесниками и другими подростками с помощью ненормативной лексики, что является, как они считают, проявлением взрослости, независимости.  Именно поэтому общим правилом игр предыдущих этапов было  запрещение разговоров. Только после того, как в группе установились дружелюбная и спокойная атмосфера, можно переходить к этапу, который предполагает  специально направленное словесное выражение своего отношения к другому. Задача этого этапа – способствовать формированию позитивного отношения к другому человеку (видеть и подчеркивать его положительные качества и достоинства). Делая сверстнику комплименты, выражая ему свои пожелания, подростки не только доставляют ему удовольствие, но и радуются вместе с ним, гордятся его успехами. Игры: «Комплименты», «А кроме того я…», «Мне нравится в тебе…», «Конкурс хвастовства» («Я горжусь своим соседом») и др.

Таким образом, при формировании толерантных отношений в подростковом возрасте следует обращать внимание не только на содержательные акценты культурных ситуаций (межличностные отношения и вопросы нравственного поведения, ответы на которые опре​деляют характер построения воспитательных систем), а также на контекст формирующегося мировоззрения подростка, где и проявляется своеобразие толерантного/интолерантного отношения. Именно возрастной кризис идентичности, возникающий на рубеже подросткового и юношеского возраста, усиливает проявления толерантного (или интолерантного) отношения к  «иному», «другому» «чужому» (проявлений национализма, ксенофобии), и это оказывается крайне важным для разработки специальных социально-педагогических программ по формированию установок толерантного сознания.

Антидискриминационная практика профилактики ВИЧ\СПИД в образовательной среде.

Одним из основных направлений работы по сопровождению ребенка с ВИЧ в образовательном учреждении является формирование толерантности по отношению к людям с ВИЧ на основе информированного принятия. Это особенно важно в связи с отрицательным отношением общества к ВИЧ-инфицированным, что связано с недостатком информирования о ВИЧ/СПИД. В результате этого нередко ВИЧ-инфицированные люди фактически оказываются в социальной изоляции и оттесняются в маргинальные слои общества, что «загоняет» инфекцию в подполье, откуда ВИЧ распространяется с еще большей скоростью. Например, в России значительное число ВИЧ-инфицированных женщин во время беременности не обращается своевременно за медицинской помощью. Это приводит к недопустимо высокой частоте передачи ВИЧ-инфекции от матери к ребенку, а также отказам от детей и появлению многих сотен социальных сирот. Таким образом, стигма и дискриминация представляют собой серьезнейшее препятствие для медицинского ухода, педагогической работы и осуществления эффективной профилактики этой инфекции.

Дискриминация – это действие или отношение, которое ущемляет права человека и его человеческое достоинство. Дискриминация проявляется в том, что некая отдельная характеристика человека – возраст, пол, национальность, криминальное прошлое, ограниченные возможности (болезнь, инвалидность), профессия (например, работа в области социальной помощи) – делает его в глазах других людей неполноценным, т.е. не способным решать какие-то проблемы, опасным для других, не таким хорошим, как другие.

Стигматизация (от греческого stigma – клеймо) – это процесс выделения кого-то среди других индивидов на основании некоторых неприемлемых отклонений от нормы с целью применения общественных санкций. Это предвзятое, негативное отношение к отдельному человеку или группе людей, связанное с наличием у них каких-либо особых свойство или признаков.

В отличие от дискриминации, которая проявляется в прямом ущемлении прав, ставящих одних граждан в худшее положение по сравнению с другими, стигматизация проявляется в большей степени косвенно, через распространенное в обществе негативное отношение.

Подростки и дети, рожденные от ВИЧ-положительных матерей, как и их родители, сталкиваются с проблемой манипуляции со стороны других людей: давлением среды окружения, принижением их чувства собственного достоинства, дискриминационными отношениями. При этом необходимо учесть, что у таких детей и подростков гораздо меньше ресурсов для преодоления к ним негативного отношения со стороны других. Чаще всего они готовы вести себя так же манипулятивно по отношению к другим – как отклик на ту роль, которую им навязывают.

Для того чтобы заменить неконструктивные отношения на конструктивные, необходимо уяснить  для себя и помочь осознать другим, что кроется в основе данных отношений. 

В первую очередь, это страх – людям свойственно бояться того, что угрожает их здоровью. Не владея достаточной информацией, человек испытывает страх по отношению не только к ВИЧ-инфицированным, но и к тем, кто является носителем данной инфекции. Часто тех, кого боятся, пытаются унизить, особенно если сила находится на стороне боящегося. А часто и сами подростки, чувствуя к себе негативное отношение, начинают вести себя агрессивно, делая все, чтобы отомстить: напугать, вывести из себя. Наверняка, подросток при этом основывается на собственном опыте дискриминационных отношений: может быть, он испытал когда-то страх по отношению к инвалидам, душевнобольным, людям другой национальности, женщинам (мужчинам).

Другой причиной дискриминационных отношений является стереотип – когда отдельная черта  становится характеристикой для человека в целом. Например:

· Все женщины не такие умные, как мужчины.

· Молодые специалисты не могут решать на работе сложные задачи.

· Пожилые люди не столь быстрые и оперативные.

· Все ВИЧ-инфицированные – наркоманы.

· Бытовой контакт с ВИЧ-инфицированными опасен.

Часто в ответ на дискриминацию люди отвечают другой дискриминацией, основанной на другом стереотипе. Часто подростки, имеющие опыт употребления наркотика, считают других неопытными, неискушенными в жизни людьми. Подросток может отгораживаться от помощи, мотивируя это тем, что никто не может помочь ему, поскольку не пережил того, что пришлось испытать ему.

Еще одним источником стигмационного отношения становится инвалидизация: определенная черта прочно связывается в сознании людей с неспособностью что-либо делать. Например, считается, что ВИЧ-инфицированные не способны контролировать свое поведение. ВИЧ-инфицированные могут жить лишь только рядом с себе подобными и обслуживать только себя и себе подобных.  В повседневной жизни инвалидизация проявляется в том, что человеку задается определенное поведение: «Будешь таким, как твой отец!» (твоя судьба не может отличаться от судьбы отца), «Вы мстите другим, заражая их ВИЧ-инфекцией» (вы не способны контролировать свои эмоции, свое поведение), «Куда тебе самому устроиться на работу» (ты не способен убедить других). Самой частой ответной реакцией на инвалидизацию становится выработка потребительской позиции: «Раз я сам не могу – мне все должны».

Инвалидизация часто пронизывает отношения тех, кто по-настоящему привязан к подросткам и хочет помочь. Например, родители так могут опасаться, что подросток столкнется с грубым отношением со стороны других, что подстраховывают его даже там, где не нужно. Инвалидизация приводит к тому, что настоящая привязанность заменяется чувством вины, которое все больше отдаляет родителей и детей друг от друга.

Наконец, дискриминация может основываться на непонимании – когда человек меряет всех по какой-то одной мерке, и отклонение от мерки приводит к раздражению, а иногда и к ненависти. «Так просто психическими заболеваниями не болеют», «От ВИЧ-инфекции нет лекарств. ВИЧ-инфицированные – конченные люди» - вот примеры такого отношения.

Страх порождает агрессию. Стереотип приводит к еще большему отдалению людей друг от друга. Инвалидизация ведет к нахлебничеству. А непонимание становится причиной ненависти.

Часто дискриминационное отношение настолько устойчиво, что сам подросток может демонстрировать подобные установки в отношении себя самого: «Что с меня взять, я же больной человек!», «Разве я смогу стать кем-то, ведь мне никто не помогает», «Я  - отброс, которого все ненавидят».

Чтобы преодолеть это отношение, важно понимать, зачем самому подростку считать себя таким. Основной причиной становится страх изменений – человек выбирает между изменением и прежним, пусть и нежелаемым образом жизни. Нет необходимости убеждать подростка в том, что он может многое изменить, особенно если вы сами в это не верите. Важно показать ему, что у него есть ресурсы и другие варианты поведения. Выбор в любом случае останется за ним. 

Право ВИЧ-инфицированных детей  на обучение и воспитание реализуется в соответствии с действующим законодательством, согласно которому ВИЧ-инфицированный ребенок должен быть принят в любое учебное заведение на общих основаниях. Для исключения случаев дискриминации ребенка в общеобразовательном учреждении, согласно соответствующим законам, информация о ВИЧ-статусе человека конфиденциальна и является врачебной тайной. 

Необходимость хранения «постыдной тайны» и постоянный страх ее разоблачения крайне отрицательно сказываются на психологическом здоровье ВИЧ-инфицированных детей  и членов их семей. Отрицательное отношение общества к ВИЧ-инфицированным людям является одной из ведущих причин сокрытия диагноза ребенка даже от самого несовершеннолетнего. Вопрос, действительно, неоднозначный, поскольку ВИЧ-инфицированные дети нуждаются в специальном медицинском уходе, но, самое главное, они нуждаются в активной полноценной жизни, наполненной разносторонним и непредвзятым общением.

Конечно, проблему дискриминации и стигматизации ВИЧ-инфицированных детей  и подростков невозможно решить только законодательным путем. В связи с этим представляется необходимым изменение общественной позиции по отношению к таким детям и подросткам, чему должно способствовать непрерывное и целенаправленное просвещение общества в области ВИЧ/СПИДа и развитие толерантного отношения к ним.

Анти-дискриминационное отношение основывается на том, что человек, взаимодействуя с подростком, решает с ним  важнейшие задачи, а не «воспитывает» его собственным примером. Главной задачей антидискриминационной, антистигмационной практики становится создание условий, при которых подросток учится реализовывать свои права, в первую очередь, социальные: право на образование, труд, жилье, охрану здоровья, т.е. все те права, которые требуют от подростка социально одобряемых действий. 

Конечно, чтобы разорвать этот замкнутый круг, важно не только учить подростков навыкам ассертивного (бесконфликтного) поведения, но и внедрять в профессиональное поведение тех, кто взаимодействует с подростками, анти-дискриминационное отношение, при котором люди не используют отдельные характеристики для того, чтобы сделать обобщенный вывод – приклеить ярлык, а руководствуются принципами толерантности. При этом многим нелегко бывает расстаться с собственными дискриминационными установками. Эти установки могут относиться как к вашим воспитанникам, так и к характеристикам их окружения (национальные семейные традиции, социальный статус семьи). Задача вас, как профессионала, вовремя осознать наличие данной установки в вашем поведении и попытаться определить источник ее появления. Затем попытаться принять на себя роль данного человека (представить себя на его месте), именно на этом основывается терпимое отношение к другим  людям (ролевая игра «Походи в моем ботинке»). Ваше уверенное и доброжелательное отношение, принятие того, что и вы можете оказаться в подобной ситуации, что и вы склонны совершать ошибки – все это прочная основа вашего профессионального успеха в работе по решению проблем, связанных с ВИЧ/СПИДом.

Таким образом, задачи первичной профилактики ВИЧ/СПИДа состоят в следующем:

· просвещение и информирование в области ВИЧ/СПИДа;

· формирование адекватности целевой группе (социокультурная и когнитивная информация);

· формирование и развитие мотивации на позитивные изменения (осознание индивидом себя, своих личностных ресурсов, поведенческих, когнитивных и эмоциональных проявлений);

· формирование приемов уверенного поведения (развитие личностных копинг-навыков);

· формирование цивилизованных форм отстаивания своих прав, развитие эффективных стратегий поведения, способствующих обретению ответственности за свою собственную жизнь;

· формирование ценностных жизненных перспектив (альтернативность, иерархичность информации, расстановка акцентов, побуждение к более полному восприятию жизни с перспективами, ценностями, смыслом жизни); 

· формирование здоровой полоролевой и семейной идентификации личности, в том числе мотивации на отсрочку сексуального дебюта.

Раздел 3. В чем специфика семинара-тренинга, решающего профилактические задачи по формированию толерантности?

Мы с вами поведем речь о таком семинаре-тренинге, который относится к обучающим, и который нам позволит, с одной стороны, повысить информированность участников по данной проблеме профилактики, с другой стороны, будет способствовать повышению профессиональной и социокультурной компетенции по формированию толерантной обучающей среды, выработке навыков конструктивного взаимодействия, развития навыков межличностного общения. 

Данный семинар-тренинг основывается на интерактивном взаимодействии и проходит в игровой форме с построением условно-импровизационных ситуаций, где, как обязательные элементы, присутствуют все стороны общения, обеспечивающие активную образовательную среду, формирование позитивных установок, основанных на принципах толерантности, ценностях здорового образа жизни, стиля социально одобряемого поведения. Объединяющей задачей в рамках тренинга является формирование толерантных установок как нравственных категорий (когнитивных, эмоциональных и поведенческих аспектов формирования личности). В контексте данного тренинга это особенно актуально, так как он ориентирован на широкую адаптацию ВИЧ-инфицированных в образовательной среде, преодоление ксенофобических установок и формирование толерантных взаимоотношений. Решение этих задач предполагает комплексную работу, прежде всего, направленную на обучение педагогов интерактивным технологиям, а также на овладение позитивным поведенческим стилем и освоение конструктивными стратегиями взаимодействия. 

Общая установочная линия тренинга – расширение культурной идентичности и формирование позитивного отношения к различиям. Все люди разные, различны и темпы их жизни, вкусы, интересы, привязанности. Вынужденные жить совместно, они должны приспосабливаться друг к другу, чтобы их взаимодействие протекало бесконфликтно. В современных семьях ребенку либо потакают во всем, либо все запрещают, не  поясняя причин этого. Именно через общение с учителем и одноклассниками дети начинают постигать первые законы общества, взаимодействуя в нем. Наши ученики нуждаются не столько в нашей любви, сколько в заботе и помощи. Учитель не может любить всех, но ему под силу показать детям, что ему не безразлично то, что с ними происходит. Когда ученики видят, что учитель откликается на их просьбы о помощи, готов сам пояснить трудные места или организует взаимопомощь, предлагает варианты выхода из сложного положения в доверительной беседе, в обмене мнениями, они понимают – учитель действительно хочет, чтобы каждый из них ощущал себя достойным и сам себя уважал. Посредством специальных упражнений участники тренинга приобретают опыт «примеривания на себя» различной групповой принадлежности и идентификации с образцами другой групповой жизни. Атмосфера принятия, взаимопонимания, нахождения общих точек соприкосновения, попытки посмотреть на мир глазами другого человека (в частности, ВИЧ-инфицированного ребенка) предоставляет возможность участникам семинара-тренинга осознать проблему с его позиции. Это способствует не только актуализации данной проблемы, но и осознания педагогом необходимости изменения себя и окружающей образовательной среды.

Каждый человек в своей повседневной жизни действует чаще всего привычным для него способом. Находясь в необычной для себя ситуации или перед необходимостью выбора, человек может сделать со​вершенно неожиданный для себя шаг или последовать од​ной из опробованных ранее стратегий. Люди, обла​дающие широким и разнообразным набором комму​никативных стратегий, легче адаптируются в нестан​дартных ситуациях, чаще принимают взвешенные и ответственные решения. Если же у человека в арсе​нале только одна или две стратегии, это значительно снижает его свободу выбора и повышает вероят​ность неудачных решений.

Между информацией, мотивацией, поведенческими навыками и поведением существует тесная взаимосвязь. Каждый человек обладает определен​ным набором поведенческих навыков. Эти навыки в повседневной жизни образует картину типичного для него поведения. Модель поведения зависит не только от того, как человек умеет себя вести, но и от того, чего человек хочет добиться своими поступками. То есть в его поведении есть определенная мотива​ция. Мотивация — это побуждение, вызывающее и определяющее направленность активности. Мотив расценивается психологами как причина поведения. Оттого, насколько успешно реализуются мотивы, за​висит то, какие эмоции будет испытывать человек. Мотивация к той или иной деятельности зависит от информации, которой владеет человек. Информация в данном случае – это знания, личный опыт и до​полнительные сведения о предметах или явлениях, получаемые человеком в течение жизни. Информа​ция, которой владеет человек, может стимулировать его на приобретение новых навыков или отказ от ис​пользуемых им ранее. Наличие новой информации оказывает влияние и на поведение человека. 
Поэтому одной из важнейших задач семинара-тренинга является предоставление информации, а также работа с когнитивными схемами и особенностями повседневного знания, уже имеющегося у участников (сведений по данной проблеме, осознание понятий «толерантность», «ксенофобия», «дискриминация», «стигматизация», «стереотип», «предрассудки», «групповая принадлежность», «эмпатия» и др.). В процессе тренинга участники приобретают преимущественно не теоретическое, а эмпирическое знание, так как аккумулируют новый опыт, отрефлексированный через чувства и ощущения. В процессе тренинга важно уделять внимание работе с эмоциями и чувствами (аффективный аспект), окрашивающими уже имеющиеся представления и знания (когнитивный аспект), которые формируются и изменяются в процессе работы, а также с поведенческими навыками, определяющими позитивное взаимодействие. Все это позволяет участникам построить новую логику понимания окружающего мира.

Процесс изменения  обусловлен мотивами, которые заставляют человека принимать решение об из​менении своего поведения. Для того чтобы человек принял реше​ние об изменении поведения, главное – это помочь ему в формировании мотива. При этом процесс формирования мотивации может быть разделен на четыре главных этапа:

1. развитие уверенности в себе,

2. получение и принятие информации,

3. чувство компетентности,

4. появление понимания необходимых изменений. 

Комментарий: развитие уверенности в себе необходимо, т.к. без нее человек будет не го​тов к получению информации. 

Для того чтобы помочь человеку достичь жела​емых изменений поведения, необходимо учиты​вать следующие моменты:

· мотивация изменений должна исходить от самого человека, а не извне,

· агрессивное убеждение не эффективно в разре​шении сомнений и противоречий, возникающих у человека с проблемным поведением,

· человек должен осознать наличие противоречий в своем отношении к проблеме («мне хотелось бы..., но с другой стороны...»),

· человек с проблемным поведением может нуж​даться в конкретных советах по разрешению про​тиворечий,

· стиль общения должен быть спокойный и дипло​матичный,

· готовность к изменению не возникает сама собой, а является продуктом личностных переживаний,

· отношения, основанные на поддержке и сотрудничестве, могут помочь человеку достичь желательных изменений,

· человек нуждается в безопасной обстановке для разрешения своих внутренних конфликтов. 

Работая с подростками, склонными к отклоняющемуся поведению, педагогу, психологу, социальному педагогу стоит помнить, что любой человек порой соверша​ет поступки, которыми не доволен. Кто-то, совершив неблаговидный поступок, осознав его пагубность, больше не совершает подобного; для другого же это может стать системой. Но каждый спосо​бен изменить свое поведение на более удач​ное (отрегулировать его в соответствии с нормами морали и с безопасностью для здоровья). Подросток должен научиться замечать «опасные в пер​спективе» моменты и предотвращать нежела​тельные последствия. Возможность контролировать свою жизнь повышает самооценку и позволяет добиться успеха. Таким образом, задача педагогов, психологов и социальных педагогов именно и состоит в том, чтобы формировать у подростков основные факторы протекции (т.е. факторы, затрудняющие или препятствующие развитие девиантного, аддиктивного поведения), которые способствовали бы адекватной социализации подростка: 

· здоровое микросоциальное окружение, основанное на принципах толерантности (подросток в таком окружении усваивает ценности микрогруппы, перенимает поведенческие стереотипы ее членов);

· социально-психологическую компетентность (коммуникативные способности, уверенность в себе, адекватное ролевое поведение);

· адекватную Я-концепцию (высокую степень автономности личности с реальной самооценкой и самоуважением), опирающуюся на осознание личностных резервов и личностных ресурсов;

· социально-ценностные потребности и мотивы;

· развитые коппинг-механизмы (совладания и преодоления напряжения, тревоги, стресса);

· информированность о вреде ПАВ, сведений по проблеме ВИЧ/СПИД (в соответствии с возрастом).

На мотивационном этапе все это будет способствовать формированию позитивной идентичности участников как социально статусной нормы: их позитивного отношения к себе и своей группе, что будет сочетаться с позитивным отношением к другим группам и их представителям. Работа в малых группах, различного рода дискуссии, ролевые игры, релаксационные упражнения, рефлексия и обратная связь в структуре тренинговой программы помогают

· развитию умений становиться на чужую точку зрения, видеть мир с позиции представителя какой-либо группы, к которой мы не принадлежим;

· осуществлять поиск общих (в каком-то смысле универсальных) точек соприкосновения, которые могут быть приемлемы как внутри группы, так и за ее пределами;

· способствуют формированию адекватной самооценки, умению осознавать себя и свое поведение с разных групповых позиций и др. 

Раскрытие базовых механизмов формирования и действия негативных стереотипов и предрассудков позволит участникам понять психологические законы, которые диктуются групповой принадлежностью. В контексте различных упражнений раскрывается взаимосвязь обвинительных и оправдательных механизмов стеореотипизации. Организация работы по  развитию социальной креативности и социального воображения позволит участникам семинара осознать взаимозависимость позитивного и негативного в человеке, наличие теневых аспектов его психики, отличие негативных стереотипов от позитивных, а также уникальность и неповторимость каждой личности в противовес сложившимся расхожим стереотипам. 

Таким образом, в процессе тренинга происходит формирование гуманистического мировоззрения, осознание механизмов ксенофобии и психологических барьеров, особенностей ксенофобического мышления, а также формирование сочувствия к социально уязвимым группам (лицам с ВИЧ/СПИД), развитие интереса к проблеме прав человека и формирование гражданской ответственности за их нарушение. Например, осознание явления дискриминации происходит через проживание роли человека, лишенного определенных прав и возможностей (ролевые игры «Место под солнцем», «Походи в моих ботинках»). Это позволяет участникам поставить себя на место другого, пережить, а, следовательно, обрести некоторый эмоциональный опыт, отнестись к проявлениям дискриминации и к людям, которые страдают от нее. 

Дистанцирование от «других», как степень закрытости, нормальное функционирование человеческой психики. Наша задача состоит не в разрушении такого рода когнитивных структур, а в уменьшении склонности людей к неприятию, негативному отвержению и обвинению других, жестокости и насилию по отношению к ним. Каждое из занятий в той или иной степени направлено на осознание причин негативных явлений по отношению к социально уязвимым группам. Например, научиться распознавать проекции и понимать свою «тень» («Тот, кого я не люблю», «Может ли «другой» стать другом?», «Подчеркивание значимости», «Подчеркивание общности», «Истина или ложь?»). Осознание причин важный шаг на пути снятия отрицательных проекций. 

Понимание механизмов «МЫ – ОНИ», ведущих к стериотипизации, поиску «козлов отпущения», формированию образа врага (упражнения «Свои и чужие», «Кто виноват?» и др.) позволяет осознать социальную устарелость и опасность непреодолимых барьеров между людьми, увидеть пагубность стремлений людей прятаться за щитом жестких убеждений и верований. «Щит»-защита обретает в тренинге иной смысл, становясь связующей частью установления коммуникаций (ледокол «Щит», «Визитная карточка»).

Социокультурная компетентность предполагает не только высокую осведомленность в позитивных способах коммуникации, нормах социально приемлемого поведения, но и выработку правильных стратегий, поведенческих навыков и умений эффективного позитивного взаимодействия с членами различных групп. Особое внимание в тренинге  уделяется навыкам межличностного общения: развитию способности восприятия вербальных и невербальных знаков, гибкости во взаимодействии, открытости новому опыту и людям, способности к проявлению уважения, включенности во взаимодействие, умению поддерживать позитивный контекст межличностных отношений.

Ведущим задается фасилитирующий стиль общения в тренинговом пространстве. Те отношения, которые возникают между участниками, позволяют им самим осознать нравственные ценности, которые так важны каждому человеку: каждый человек имеет достоинство и ценен в силу своей отдельности и уникальности. Когда человек чувствует и понимает, что его ценят, он сам постепенно начинает ценить различные стороны самого себя. Крайне важно, что постепенно участники начинают ощущать происходящее в них: что мы чувствуем? Что переживаем? Как реагируем? Они используют свои ощущения в качестве проводника к собственному поведению. Доверительный, открытый, заинтересованный разговор, организованный в форме интерактивной игры, в ненавязчивой форме выводит их на размышление о собственных ценностях, о роли преподавателя, его месте в образовательном пространстве. Речь здесь идет о том, что педагогу нужно строить свои взаимоотношения с учениками, свою работу по формированию нравственных основ, ориентируясь не на какое-то абстрактное общество, а на ту среду, на ту группу,  к которой принадлежит его воспитанник.

Ведя доверительный разговор по данной проблеме, мы, так или иначе, будем затрагивать и вопросы личностного плана. Но в отличие от тренингов личностного роста, гештальта, психодрамы и им подобным, мы не работаем над глубинными личностными проблемами (мотивами, установками участников семинара, хотя эти вопросы остаются предметом содержания). Как и в коммуникативном тренинге, мы развиваем навыки свободного общения с другими  людьми, делая акцент на проблеме толерантности, на методических приемах (инструментах), обеспечивающих формирование ответственного поведения, выработку навыков конструктивного цивилизованного общения. И при этом, все же, главной функцией такого тренинга является информирование (образование, обучение). Структура и содержание  профилактического тренинга таковы, что его может вести инструктор без специального психологического (психотерапевтического, психиатрического) образования: было бы желание, необходимые знания и умение вести группу. Это умение основывается на знаниях тех этапов, которые проходит группа, а также процессов группового взаимодействия, т. е. ее групповой динамики.

Психологические особенности детей с интолерантным отношением к сверстникам.

В основе почти всех межличностных проблем лежат сходные внутриличностные основания. В общих чертах суть этих  психологических проблем можно определить как фиксацию ребенка на своих предметных качествах, на оценке себя и или как гипертрофированную самооценку. Причем проблемы этих детей заключаются не в уровне их самооценки и даже не в степени ее адекватности. Самооценка этих детей может быть чрезмерно завышенной, средней или заниженной; она может соответствовать реальным достижениям ребенка, а может существенно расходиться с ними. Все это само по себе не является источником личностных проблем. Главной причиной конфликтов ребенка с собой и с другими является доминанта собственной ценности и связанная с ней сосредоточенность на том, «что я значу для других».​ Такой ребенок постоянно думает о том, как к нему относятся или как его оценивают окружающие, и остро аффективно переживает их отношение. Его Я находится в центре его мира и сознания; он постоянно рассматривает и оценивает себя глазами других, воспринимает себя через отношение окружающих. При этом другие могут осуждать его или бояться, восхищаться его достоинствами или подчеркивать его недостатки, уважать или унижать его. Но во всех случаях он уверен, что окружающие думают только о нем, приписывает им определенное отношение к себе и переживает его как реальное. Реальность межличностных отношений подменяется его собственной субъективной установкой.
Главная трудность при этом даже не в том, что такой ребенок неверно оценивает себя с точки зрения окружающих, а в том, что эта оценка становится главным содержанием его жизнедеятельности и закрывает другие аспекты окружающего мира и других людей. Он не видит, не воспринимает всего того, что и не относится к его Я, не видит окружающих его детей. Вернее он видит в них исключительно отношение к себе и оценку себя. Другие люди превращаются для него в зеркала, в которых он принимает только себя — свои достоинства или недостатки, восхищение собой или пренебрежение к себе. Эти зеркала как бы закрывают других людей, отгораживают от них. Все это замыкает ребенка на самом себе, мешает видеть и слышать других, приносит острые болезненные переживания одиночества, своей «недооцененности», «незамеченности». Самоутверждение, демонстрация своих достоинств или сокрытие своих недостатков остается главным мотивом его поведения, при этом другие люди сами по себе вовсе не интересуют его, он их просто не замечает их. Такая слепота по отношению к другим становится главным источником интолерантности маленького человека.
В отличие от этого дети с гармоничным, толерантным отношением к сверстникам никогда не остаются безразличными к действиям сверстника, их эмоциональная вовлеченность имеет положительную окраску — они одобряют и поддерживают детей, а не осуждают их. Даже в позиции «обиженного» предпочитают разрешать конфликты мирным путем, не обвиняя и не наказывая других. Успехи сверстников отнюдь не обижают, а, напротив, радуют их. В большинстве случаев в тех же проблемных ситуациях они отвечают на просьбы сверстников и очень часто бескорыстно отдают им то, что нужно им самим. (Напомним, что дети с конфликтным отношением не делают этого никогда.)

Наибольшей популярностью в группе сверстников обычно пользуются именно дети, которые могут помочь, уступить, выслушать, поддержать чужую инициативу. Именно эти качества: чуткость, отзывчивость, внимание к другому — наиболее высоко ценятся в детской группе. Эти качества обычно называют нравственными. Отсутствие этих качеств (нечувствительность и отсутствие интереса к партнеру, враждебность и пр.), напротив, делает ребенка отверженным и лишает симпатии сверстников.
Чем отличаются дети, способные помочь, уступить, отозваться на чужие обиды? Почему одни дети способны проявлять толерантность, т.е. удовлетворять потребности других в доброжелательном внимании и сопереживании, а другие нет? Без ответа на этот вопрос строить осмысленную педагогическую работу по нравственному воспитанию и развитию межличностных отношений детей чрезвычайно трудно.
По-видимому, все эти нравственно-ценные поведенческие проявления имеют в своем основании особое отношение к сверстнику, которое можно назвать личностным (или субъектным). Как уже отмечалось выше, в этом отношении реализуется  внутренняя причастность к другому. Этот другой является не внешне противопоставленным существом и не средством самоутверждения через доказательство своего превосходства, а прямым продолжением Я, которое не замкнуто в себе, не отгорожено психологическими защитами, а открыто для других и внутренне связано с ними. Поэтому такие дети легко и без колебаний помогают сверстникам и делятся с ними, воспринимают чужие радости и огорчения как свои. Такое личностное отношение к сверстникам закладывается уже в дошкольном возрасте, и именно оно делает ребенка популярным и предпочитаемым сверстниками.
Это совершенно не означает, что такие дети не ссорятся, не обижаются и не спорят с другими. Все это, безусловно, присутствует в детской жизни, поскольку предметное,  объектное начало, оценка и сравнение себя с другими с необходимостью присутствуют как в самосознании каждого человека, так и в его отношениии к другому. Однако у толерантных детей (в отличие от интолерантных) оно не является главным и основным, не закрывает другого ребенка и не делает защиту, утверждение и оценку своего Я специальной и единственной жизненной задачей. Именно это личностное отношение обеспечивает как внутреннее эмоциональное благополучие, так и признание других.
У детей с разными формами интолерантного поведения доминирует предметное, объектное начало в самосознании и в отношении к сверстнику. Такое предметное (объектное или оценочное) отношение к окружающим складывается в середине дошкольного возраста. Как показывают наблюдения и лонгитюдные исследования, это отношение не проходит, а только усиливается с возрастом, принося человеку массу трудностей в отношениях с другими и с самим собой.
Очевидно, что истоки толерантности закладываются в раннем и дошкольном детстве. Можно полагать, что главную роль в этом играют не только и не столько врожденные качества ребенка, но, прежде всего, условия его воспитания.
Раздел 4. Программа семинара-тренинга «Толерантность и школа»

Пояснительная записка

Толерантность – довольно не новое понятие в образовательной практике. У каждого из тех, кто причастен к проблеме формирования толерантности, есть свой определенный взгляд на нее и свой уникальный жизненный и профессиональный опыт, как этому способствовать. Это опыт переживаний, размышлений, простых и трудных решений и поступков, который имеет свою ценность в осмыслении того, какими же должны быть подлинно толерантные взаимоотношения: что в них должно присутствовать и чего не следует допускать. У нас тоже есть довольно большой опыт, которым хотелось бы поделиться, теми наработками по подготовке специалистов образовательных учреждений по формированию толерантного отношения, которые  накопились за довольно долгий период (первые тренинги по толерантности – с 1998 года).  Это были годы  и формального понимания и подхода к решению проблемы, и подлинного осознания «толерантности» как внимательного, вдумчивого отношения к другому, соучастия, эмпатического принятия. 

Когда мы говорим о формировании толерантности как ценностного отношения человека к другим людям, каждый из нас понимает, что это предполагает не только изменение или актуализацию тех или иных черт его характера, но и, в первую очередь, образование толерантной среды, которая будет способствовать именно этому. Особенно остро это вопрос встает при решении данной проблемы в отношении к ВИЧ-положительным детям, как людям, отмеченным стигмой (клеймом, меткой). 

Право этих детей  на обучение и воспитание реализуется в соответствии с действующим законодательством, согласно которому ВИЧ-инфицированный ребенок должен быть принят в любое учебное заведение на общих основаниях. Для исключения случаев дискриминации ребенка в общеобразовательном учреждении, согласно соответствующим законам, информация о ВИЧ-статусе человека конфиденциальна и является врачебной тайной. Необходимость же хранения «постыдной тайны» и постоянный страх ее разоблачения крайне отрицательно сказываются на психологическом здоровье ВИЧ-инфицированных детей  и членов их семей. Такие люди «переполнены» багажом отрицательных эмоций, которые сформировались у них еще в детстве и остались неотреагированными, либо частично канализировались в невротических и психосоматических расстройствах. И на это еще наслоились тяжелейшие переживания, связанные с ВИЧ-инфекцией – страх одиночества, смерти, беспомощности, отвержение во всех видах. Переживание одиночества и личностная тревожность создают внутренний конфликт и напряжение в эмоционально-когнитивной сфере, что является причиной агрессивно-депрессивных состояний и реакций по отношению к семье и окружающим. У таких детей возникают страхи и опасения, они испытывают острое чувство вины. Получая от сверстников и окружающих людей негативную ответную реакцию, ребенок, не понимая причин отторжения, обвиняет в этом себя. Чувство вины деформирует его характер и травмирует психику. Неотреагированное чувство вины создает отрицательный эмоциональный фон, и само по себе создает предпосылки для угнетения иммунной системы.  ВИЧ-инфицированных детей можно сравнить с раковиной с закрытыми створками, которые редко приоткрываются, так как часто это сопряжено с отрицательными эмоциями. В раковине, хоть и темно, и мало места, но почти безопасно («трясусь от страха, тем себя и успокаиваю», «так привычнее»). Этот страх изменений становится основной  причиной, мешающей воспитательному процессу.

Отрицательное отношение общества к ВИЧ-инфицированным людям является одной из ведущих причин сокрытия диагноза ребенка даже от самого несовершеннолетнего. Таким образом, стигма и дискриминация представляют собой серьезнейшее препятствие для медицинского ухода, педагогической работы и осуществления эффективной профилактики этой инфекции. Но ВИЧ-инфицированные дети нуждаются не только в специальном медицинском уходе, самое главное, они нуждаются в активной полноценной жизни, наполненной разносторонним и непредвзятым общением.

Как видим, перед школой стоит непростая задача встраивания и толерантного принятия тех, кто не готов доверять сам и принимать других в силу выше изложенных причин. Для этого потребуется особая работа педагога с естественными установками сознания ребенка, направленная на преодоление социальных стереотипов, усваивающихся с детства, и, следовательно, использующихся задолго до появления собственных взглядов неприятия, непонимания другого.

Каждый из нас понимает, что в этом вопросе нужен особый подход: необходимо осознать не только что излагать, но и как, каковы должны быть методы, формы, технологии.  Ведь предстоит нелегкий труд, который потребует не только знаний, умений и опыта: дети, подростки ждут не просто заинтересованного разговора по интересующим их вопросам, а поддержки, понимания, подлинной заинтересованности их жизнью, помощи в разрешении проблем, вставших на их пути.

Недостаточность жизненного опыта, несформированность механизмов личностно-смысловой регуляции у многих детей и подростков, неумение справляться с эмоциями не позволяет им самим преодолеть тяжелую ситуацию конфликтных взаимоотношений. Поэтому для устранения зацикленности их психики на действительных или мнимых инициаторах конфликта, для вытеснения из их сознания деструктивных переживаний, связанных с этим конфликтом,  для восстановления работоспособности и нормализации социальных контактов с окружающими, оказывается совершенно необходимым вдумчивое общение со взрослым, принятие и понимание. 

Однако, как показывает анализ современного педагогического процесса, потребность учащихся, особенно подросткового и старшего подросткового возраста, в благоприятном доверительном общении со сверстниками и взрослыми в школе очень часто не получает своего удовлетворения. Это обстоятельство ведет к формированию повышенной тревожности, развитию чувства неуверенности в себе, связанного с неадекватной и неустойчивой самооценкой, со сложностями в личностном развитии, установлении межличностных контактов, что мешает личностному и профессиональному самоопределению, ориентации в жизненных ситуациях. Чтобы данная проблема разрешилась и социальная ситуация получила свое благоприятное развитие, необходимо организовать  такую деятельность подростков, которая способствовала бы формированию у них способности выстраивать общение с окружающими в зависимости от различных задач и требований жизни,  помогала бы им ориентироваться в личностных особенностях и качествах людей, сознательно подчиняться общественно принятым нормам. Вступая в определенные отношения со сверстниками и взрослыми, переживая заслуженный успех, общаясь и проявляя себя, подростки смогли бы обрести уверенность не только в их собственных глазах, но и ощутить принятие и ценность в глазах значимых для них людей (в первую очередь, сверстников), что дало бы толчок позитивному развитию их личности.

Когда учитель доверяет ученикам, способствует проявлению их полноправной психологической сущности, когда он искренне предстает в общении с ними самим собой, когда старается понять их такими, какими они чувствуют и воспринимают себя изнутри, тогда запускается конструктивный процесс их личностного изменения. У подростков  развивается более ясное и глубокое самопонимание, они начинают видеть, что могут сами предпринять для устранения своих проблем. И они начинают совершать поступки, которые делают их независимыми, ответственными. 

Изменения произойдут лишь в том случае, когда педагог сам ощутит необходимость в этих переменах. Мы дерзнули помочь ему в этом: очертить возможные ориентиры этого изменения. Появление новой модели преподавания может произойти лишь в том случае, если учитель переосмыслит осознание самого себя, своей профессиональной роли, и тех, с кем взаимодействует. Это означает  «искать свое подлинное Я», внедряя в свое профессиональное поведение новые стратегии и установки, основанные на принципах толерантности. При этом многим педагогам нелегко будет расстаться с собственными интолерантными установками, которые могут относиться как к воспитанникам, так и к характеристикам их окружения (национальным, семейным традициям, социальному статусу семьи). Задача учителя, как профессионала, вовремя осознать наличие данной установки в своем поведении и попытаться определить источник ее появления. Затем необходимо попытаться принять на себя роль данного человека (представить себя на его месте и понять, принять его позицию), именно на этом основывается терпимое отношение к другим  людям. Это совсем не значит потакать их слабостям, соглашаться с ними во всем. Толерантность предполагает развитие умения находить общие (в каком-то смысле, универсальные) точки соприкосновения, которые могут быть приемлемы как для людей своего круга, так и за его пределами; умения оценивать себя и свое поведение с разных позиций, а также принимать ценности, идеи, действия другого человека.

Как показывает опыт, люди лучше овладевают материалом в процессе активного получения знаний. Можно преподносить множество сведений о том, как следует относиться к своему здоровью, но лишь активная личностная позиция самого человека сделает его таковым. Поэтому профилактическая работа, с нашей точки зрения, предполагает, в первую очередь, воспитание и обучение, основанное на полноценном развитии ребенка как личности, как субъекта деятельности и как индивидуальности, реализующееся в общении с другими. Лишь только то обучение, которое является осмысленным и личным, ориентированное на поощрение подростков, стимулирование их к размышлению, а не на простое усваивание информации, поможет им в нахождении жизненно важных решений собственных проблем,  позволит ощутить подлинное принятие, ответственность за собственные поступки.

Именно интерактивные методы обучения, как модель открытого обсуждения, позволяют наиболее эффективно решить эту задачу, так как они не только преподносят какую-либо информацию, а позволяют участникам образовательного процесса мыслить, исследовать и анализировать реальность. Интерактивные технологии стимулируют обдумывание и  обсуждение тех областей, которые являются значимыми для всех подростков: взаимоотношения в среде сверстников и семье, разного рода личностные вопросы и проблемы, дружеские и товарищеские отношения, взаимоотношения полов, чувства, и т.д. Это позволяет подросткам повысить уровень своей осведомленности в тех сферах жизни, которые помогут им лучше адаптироваться в социуме, обрести конструктивные стратегии взаимодействия.

Повышение квалификации и профессиональной подготовки работников образования в области профилактики ВИЧ/СПИДа, ориентированной на работу с подростками и молодежью, мы видим в организации такого образовательного пространства, которое протекает на  трех уровнях, охватывая 3 основных аспекта личности участников, включенных в этот процесс:

когнитивный аспект – получение новой информации, ее структурирование, анализ; это познавательный (коммуникационный) уровень; 

эмоциональный аспект – переживание личностной значимости и оценивание новых знаний о себе и других, прочувствование своих успехов и неуспехов, своей самооценки; это уровень восприятия; 

поведенческий аспект – приобретение и расширение умений и навыков, в основном, через общение, углубление поведенческого потенциала через осознание неэффективности некоторых стереотипов, стандартных способов поведения; это уровень взаимодействия (интерактивный).

Следует отметить, что эти уровни не находятся во взаимной соподчиненности, не составляют между собой иерархию. Эти уровни присутствуют у человека одновременно в процессе обучения, что позволяет ему быть в принципе готовым к профессиональной деятельности.

Профессиональная подготовка, включающая в себя данные аспекты, строится в форме семинара-тренинга, что позволяет педагогу не только расширить свою психологическую и педагогическую компетентность, но и интегрировать полученные знания в общеобразовательный процесс: он не только овладеет знаниями, определенной суммой информации, но и сумеет и узнает, как это делать.

Цель семинара-тренинга:

- оказание практической методической помощи руководителям системы образования, психологам, педагогам образовательных учреждений по ведению профилактической работы по формированию толерантности и преодолению ксенофобии, повышение социокультурной компетентности (развитие способности справляться с социальными трудностями, развитие поведенческой и когнитивной гибкости, открытости новому опыту и людям);

- осознание теоретических понятий толерантности и методических основ для проведения занятий по воспитанию толерантности с учащимися старших классов образовательных учреждений;

- обучение специалистов  передовым технологиям ведения профилактической работы с использованием интерактивных методов обучения, обеспечивающим активную образовательную среду, формирование позитивных установок, основанных на принципах толерантности, ценностях здорового образа жизни, стиля социально одобряемого поведения.

Задачи семинара:

· сформировать представления о понятиях «толерантность», «терпимость», «интолерантность», «ксенофобия», а также определить, что такое «дискриминация», «стигма»; 

· раскрыть основные методические принципы, приемы, формы организации педагогической деятельности в воспитании толерантного сознания у школьников; 

· создать условия для овладения педагогами основными методами и приемами воспитания ценностей толерантности у школьников;

· создать условия для осознания важности воспитания толерантности педагогами и для определения ими своего места в воспитании ценностей толерантности в целостном педагогическом процессе. 

В ходе семинара используются и анализируются интерактивные технологии («ледоколы», разминки, разного вида дискуссии, ролевые игры), технологии организации тренингового пространства и особенности группового взаимодействия.

Семинар-тренинг проходит в игровой форме с построением условно-импровизационных ситуаций, где, как обязательные элементы, присутствуют все стороны общения.

Именно атмосфера принятия, взаимопонимания, нахождения общих точек соприкосновения, попытка посмотреть на мир глазами данного ребенка предоставляет возможность участникам семинара-тренинга осознать проблему с позиции ВИЧ-инфицированного. Это способствует не только актуализации данной проблемы, но и осознанию необходимости изменения себя и окружающей среды. На мотивационном этапе участники работают над  развитием социальной креативности и социального воображения, что содействует формированию их позитивной идентичности как социально статусной нормы: позитивное отношение к себе и своей группе сочетается с позитивным отношением к другим группам. 

Одна из важнейших задач семинара-тренинга – работа с когнитивными схемами и особенностями повседневного знания, уже имеющегося у участников (сведения по проблеме ВИЧ/СПИД, осознание понятий «толерантность», «терпимость», «ксенофобия», «дискриминация», «стигматизация», «стереотип», «предрассудки», «групповая принадлежность», «эмпатия»). В процессе тренинга участники приобретают преимущественно не теоретическое, а эмпирическое знание, так как аккумулируют новый опыт, отрефлексированный через чувства и ощущения. Это позволяет им построить новую логику понимания окружающего мира. Раскрытие базовых механизмов формирования и действия негативных стереотипов и предрассудков помогает участникам осознать психологические законы, которые диктуются групповой принадлежностью. В контексте различных упражнений раскрывается взаимосвязь обвинительных и оправдательных механизмов стеореотипизации. Происходит принятие взаимозависимости позитивного и негативного в человеке, функций теневых аспектов психики, отличие негативных стереотипов от позитивных, осознание уникальности и неповторимости каждой личности в противовес расхожим стереотипам. Таким образом, в процессе тренинга происходит формирование гуманистического мировоззрения, осознание механизмов ксенофобии и психологических барьеров, особенностей ксенофобического мышления, а также формирование сочувствия к социально уязвимым группам (лицам с ВИЧ/СПИД), развитие интереса к проблеме прав человека и формирование гражданской ответственности за их нарушение. Это позволяет участникам поставить себя на место другого, пережить, а, следовательно, обрести некоторый эмоциональный опыт, отнестись к проявлениям дискриминации и к людям, которые страдают от нее. 

Дистанцирование от «других», как степень закрытости, нормальное функционирование человеческой психики. Наша задача состоит не в разрушении такого рода когнитивных структур, а в уменьшении склонности людей к неприятию, негативному отвержению и обвинению других, жестокости и насилию по отношению к ним. Каждое из занятий в той или иной степени направлено на осознание причин негативных явлений по отношению к социально уязвимым группам. Осознание причин важный шаг на пути снятия отрицательных проекций. 

Социокультурная компетентность предполагает не только высокую осведомленность в позитивных способах коммуникации, нормах социально приемлемого поведения, но и выработку правильных стратегий, поведенческих навыков и умений эффективного позитивного взаимодействия с членами различных групп. Особое внимание в тренинге  уделяется навыкам межличностного общения: развитию способности восприятия вербальных и невербальных знаков, гибкости во взаимодействии, открытости новому опыту и людям, способности к проявлению уважения, включенности во взаимодействие, умению поддерживать позитивный контекст межличностных отношений.

Формирование толерантности предполагает развитие умений и навыков группового поведения (понимание группы, осознание значимости групповой принадлежности, закономерностей группового поведения): формируются и закрепляются умения и навыки быть в группе, взаимодействовать в группе, добиваться успеха в группе, а это означает быть успешным в социальном мире. Решение данной задачи предполагает работу с эмоциями и чувствами (аффективный аспект), которые формируются и изменяются в процессе работы, а также с поведенческими навыками, определяющими взаимодействие в группе.
Основное содержание семинара-тренинга

Тема 1. Понятие толерантности. Толерантность как ценностное отношение к другим (признание, принятие, понимание).
Цель: определение целей и задач семинара, соотнесение их с ожиданиями участников; знакомство с программой семинара-тренинга (основные темы, цели, задачи данного семинара); определение основных смыслов понятий: толерантность, терпимость, интолерантность; осознание актуальности толерантного отношения к детям, живущим  с ВИЧ\СПИД, их ближайшему окружению; осознание последствий интолерантного поведения (дискриминации, ксенофобии, стигматизации);

овладение основными тренинговыми технологиями ведения дискуссии (работа в малых группах, «Мозговой штурм»).

Задачи: к концу первого дня участники:

определят для себя смыслы понятий толерантность, интолерантность, терпимость; осознают, в чем сходство и отличие людей между собой; определят границы толерантности; 

овладеют навыками работы в малой группе.
 Ход занятия.

1. Приветствие. Обращение к теме и программе семинара-тренинга: основные темы, цели, задачи данного семинара. Оформление беджа.

2. Знакомство участников – Упражнение «Интервью».

3. Определение правил взаимоотношений, ожиданий от семинара (техники «Золотые правила», «Наши ожидания»).
4. Упражнение «Калейдоскоп»
5. Упражнение «Герб»
6. Определение понятия «толерантность» (техника «Мозгового штурма); анализ высказываний о толерантности. Интолерантность и ее последствия.

7. Упражнение «Как я рад, что ты здесь…»

8. Подведение итогов дня, шеринг

1. «Добро пожаловать» - 7 мин

Цель: знакомство участников  с программой семинара-тренинга: основные темы, цели, задачи данного семинара.
У каждого из нас, кто причастен к проблеме формирования толерантности, есть свой определенный взгляд на нее и свой уникальный жизненный и профессиональный опыт, как этому способствовать. Это опыт наших переживаний, размышлений, простых и трудных решений и поступков, который имеет свою ценность в осмыслении того, какими же должны быть подлинно толерантные взаимоотношения: что в них должно присутствовать и чего не следует допускать. Нам тоже хотелось бы поделиться с вами теми наработками по подготовке специалистов образовательных учреждений по формированию толерантного отношения, которые  накопились за довольно долгий период (первые тренинги по толерантности – с 1998 года).  Это были годы  формального понимания и подхода к решению проблемы, а также годы подлинного осознания «толерантности» как внимательного, вдумчивого отношения к другому, соучастия, эмпатического принятия. Годы, подарившие нам много открытий себя и других. 

Когда мы говорим о формировании толерантности как ценностного отношения человека к другим людям, каждый из нас понимает, что это предполагает не только изменение или актуализирование тех или иных черт его характера, но и, в первую очередь, образование толерантной среды, которая будет способствовать именно этому. Особенно остро это вопрос встает при решении данной проблемы в отношении к ВИЧ-положительным детям, как людям, отмеченным стигмой (клеймом, меткой). Право этих детей  на обучение и воспитание реализуется в соответствии с действующим законодательством, согласно которому ВИЧ-инфицированный ребенок должен быть принят в любое учебное заведение на общих основаниях. Отрицательное отношение общества к ВИЧ-инфицированным людям является одной из ведущих причин сокрытия диагноза ребенка даже от самого несовершеннолетнего. Необходимость же хранения «постыдной тайны» и постоянный страх ее разоблачения крайне отрицательно сказываются на психологическом здоровье ВИЧ-инфицированных детей  и членов их семей. ВИЧ-инфицированных детей можно сравнить с раковиной с закрытыми створками, которые редко приоткрываются, так как часто это сопряжено с отрицательными эмоциями. В раковине, хоть и темно, и мало места, но почти безопасно («трясусь от страха, тем себя и успокаиваю», «так привычнее»). Этот страх изменений становится основной  причиной, мешающей воспитательному процессу. Таким образом, стигма и дискриминация представляют собой серьезнейшее препятствие для медицинского ухода, педагогической работы и осуществления эффективной профилактики этой инфекции. Но ВИЧ-инфицированные дети нуждаются не только в специальном медицинском уходе, самое главное, они нуждаются в активной полноценной жизни, наполненной разносторонним и непредвзятым общением.

Как видим, перед школой стоит непростая задача встраивания и толерантного принятия тех, кто не готов доверять сам и принимать других в силу выше изложенных причин. Для этого потребуется особая работа педагога с естественными установками сознания ребенка, направленная на преодоление социальных стереотипов, усваивающихся с детства, и, следовательно, использующихся задолго до появления собственных взглядов неприятия, непонимания другого.

Каждый из нас понимает, что в этом вопросе нужен особый подход: необходимо осознать не только что излагать, но и как, каковы должны быть методы, формы, технологии.  Ведь предстоит нелегкий труд, который потребует не только знаний, умений и опыта: дети, подростки ждут не просто заинтересованного разговора по интересующим их вопросам, а поддержки, понимания, подлинной заинтересованности их жизнью, помощи в разрешении проблем, вставших на их пути.

Недостаточность жизненного опыта детей, подростков, несформированность их механизмов личностно-смысловой регуляции, неумение справляться с эмоциями не позволяет им самим преодолеть тяжелую ситуацию конфликтных взаимоотношений. Это обстоятельство ведет к формированию повышенной тревожности, развитию чувства неуверенности в себе, связанного с неадекватной и неустойчивой самооценкой, со сложностями в личностном развитии, установлении межличностных контактов, что мешает их личностному самоопределению, ориентации в жизненных ситуациях. Подростки нуждаются поддержке взрослого, в доверительном общении с ним, принятии и понимании, нормализации социальных контактов с окружающими их людьми, налаживании конструктивных взаимоотношений.
Чтобы данная проблема разрешилась и социальная ситуация получила свое благоприятное развитие, необходимо способствовать организации  такой образовательной деятельности, которая способствовала бы формированию у подростков умения выстраивать общение с окружающими в зависимости от различных задач и требований жизни,  помогала бы им ориентироваться в личностных особенностях и качествах людей, сознательно подчиняться общественно принятым нормам. Вступая в определенные отношения со сверстниками и взрослыми, переживая заслуженный успех, общаясь и проявляя себя, подростки смогли бы обрести уверенность не только в их собственных глазах, но и ощутить принятие и ценность в глазах значимых для них людей (в первую очередь, сверстников), что дало бы толчок позитивному развитию их личности.
Повышение квалификации и профессиональной подготовки работников образования в области профилактики ВИЧ/СПИДа, ориентированной на работу с подростками и молодежью, мы видим в организации такого образовательного пространства, которое, разворачиваясь в режиме интерактивного взаимодействия, сотрудничества, позволит учащимся в диалоге со сверстниками и со взрослыми исследовать и анализировать реальность, стимулирует налаживание конструктивных взаимоотношений, способствует разрешению личностных вопросов и проблем, налаживает дружеские и товарищеские взаимоотношения, помогает им лучше адаптироваться в социуме.
Профессиональная подготовка, включающая в себя данные аспекты, строится в форме семинара-тренинга, что позволяет педагогу не только расширить свою психологическую и педагогическую компетентность, но и интегрировать полученные знания в общеобразовательный процесс: он не только овладеет знаниями, определенной суммой информации, но и сумеет и узнает, как это делать.

Цель семинара-тренинга заключается в оказании практической методической помощи руководителям системы образования, психологам, педагогам образовательных учреждений по ведению профилактической работы по формированию толерантности и преодолению ксенофобии, повышение социокультурной компетентности (развитие способности справляться с социальными трудностями, развитие поведенческой и когнитивной гибкости, открытости новому опыту и людям). Обучение специалистов  передовым технологиям ведения профилактической работы с использованием интерактивных методов обучения, обеспечивающим активную образовательную среду, формирование позитивных установок, основанных на принципах толерантности, ценностях здорового образа жизни, стиля социально одобряемого поведения.

Рекомендации ведущему: Это ваша первая встреча, поэтому важно продумать не только содержание вступительного слова, но и ту эмоциональную насыщенность, с которой вы его произнесете. Желательно использовать разного рода символические аналогии, которые позволят участникам личностно принять проблему и  стать вашим союзником в достижении целей тренинга. Желательно построить его в форме, которая органично будет сочетать монолог с диалогом. 

Важно обратить внимание на то, что семинар носит методическую направленность: знакомство с основными интерактивными технологиями ведения профилактической работы, а также как, с какой целью, когда и с кем (подростки, взрослые: родители, коллеги и другие значимые для подростка лица) можно использовать конкретную технологию в профилактической работе. Отметить тот круг педагогических компетенций, которыми овладеют участники.
2.Упражнение «Круг имен»

Цель: знакомство участников друг с другом, оформление беджа.

Время: 7 мин

Материалы: беджи, фломастеры, игрушка.

Форма зала: круг

Техника проведения: участники передают по кругу  друг другу игрушку, представляя игрушку, затем своего соседа справа, а потом себя. Представление идет по часовой стрелке. Завершается аплодисментами и оформлением беджа.

Инструкция: Уважаемые коллеги. Прежде чем мы начнем наше общение, я предлагаю  вам представиться. Наше представление будет проходить по кругу, слева направо, по часовой стрелке. Начну  с себя. Меня зовут (ведущий называет свое имя), а этого очаровательного зайчонка зовут Чарли, он вместе с нами будет принимать участие в семинаре. Сейчас я передам Чарли своему соседу слева, который и продолжит наш круг имен. Каждый, к кому попадает в руки игрушка, вначале называет ее имя, потом имя соседа справа (от кого он получил игрушку), затем представляется сам.  

Анализ: - Как вы себя чувствуете? Удалось ли вам запомнить имена? 

Рекомендации ведущему: знакомство и оформление визитной карточки участника поможет снятию эмоционального напряжения. Необходимо обратить внимание на то, что каждый участник вправе взять то имя, каким бы он хотел называться в группе; об оформлении его разбор​чиво и достаточно крупно так, чтобы все члены группы могли его прочитать. Стоит оговорить важность этой процедуры для подростков (принятие себя). Кстати, необходимо помнить, что эта проблема может быть актуальна и  во взрослом возрасте. Эти люди требуют пристального внимания со стороны ведущего. Кроме того, нужно отметить «подводные камни» (стремление подростка выделиться в группе с помощью вычурного имени и отношение к этому ведущего, членов группы).
3. Ледокол «Интервью»
Цель: в результате данной техники произойдет дальнейшее сближение участников между собой, потепление психологического климата; разминка будет способствовать развитию коммуникативных  навыков.

Время: 25 –35 минут (в зависимости от размеров группы).

Форма зала: круг.

Техника проведения: ведущий с помощью техники деления на 2 или по желанию просит участников разделиться на пары. Взять интервью друг у друга (сферы интересов как личностного, так и профессионального плана, отношение к проблеме профилактики) – 4 мин. Затем участникам предлагается, от третьего лица, рассказать (по очереди) друг о друге в течение 1 минуты, встав для этого за спиной партнера и положив ему руки на плечи.

Инструкция: Приглашаю вас выбрать в аудитории себе до этого незнакомого вам партнера и взять у него интервью (из сферы интересов как личностного, так и профессионального плана, его отношения к проблеме профилактики). На это вам дается 4 мин, по 2 мин на каждого. Затем каждому из вас представится возможность представить своего визави, от третьего лица, рассказать (по очереди) друг о друге в течение 1 минуты, встав для этого за спиной партнера и положив ему руки на плечи (предварительно спросив разрешения).

Анализ: - Как вы себя чувствуете? – Насколько интересным для вас было это общение? – Как вы считаете, с методической точки зрения, какую роль играет данная техника. На что следует обратить внимание ведущему 

Рекомендации ведущему: Постарайтесь, как можно больше извлечь для себя информации об участниках, что позволит правильно спланировать взаимодействие с группой. Особое внимание обратите на их отношение к проблеме, осведомленность, опыт (наличие собственной программы). 
Данное упражнение занимает много времени, но оно помогает участникам легче адаптироваться в группе.

4. «Золотые правила»

Цель: выработка основных правил группового взаимодействия.

Время: 10 минут.

Форма зала: круг.

Материалы: 1 лист ватмана, маркер, скотч.

Техника проведения: 1) с помощью техники «Мозгового штурма» вырабатываются основные правила группового взаимодействия. Процедура принятия осуществляется поднятием руки или аплодисментами.

Инструкция: 
Любая группа людей, которая собирается начать большую работу, должна договориться об основных правилах, соблюдение которых по​может получить максимально возможный результат. Нам также необходимо договориться о правилах, которые должен соблюдать каждый участник. После того, как он их примет, он станет полноправным членом тренинговой группы.  Давайте подумаем над тем, какие правила нам помогут не только создать хорошую рабочую обстановку, но в то же время позволят каждому из нас чувствовать себя комфортно, будут способствовать реализации, самораскрытию. (С помощью техники «Мозгового штурма» вырабатываются основные правила группового взаимодействия).
Рекомендации ведущему. Обсуждение и принятие пра​вил — очень серьезный и ответственный этап, так как в зависимости от степени осознания участниками тренинга принимаемых ими правил будет строиться работа группы, особенно на первых занятиях. Поэтому на процедуру объяснения, обсуждения и при​нятия правил группы нужно отвести достаточное количество вре​мени, чтобы потом постоянно не возвращаться к ним. Очень важ​но добиться понимания и внутреннего принятия данных правил каждым участником предстоящего семинара-тренинга.

5. «Наши ожидания от семинара»

Цель: к концу этого упражнения участники:

- уяснят для себя, что их привело на тренинг;

- выразят свои ожидания от программы;

- обсудят те аспекты, которые могут помочь эффективности обучения, и те, которые могут стать препятствиями.

Время:  10 минут
Расположение зала: круг, 

Материалы: а)1 флип-чарт, маркер, скотч.
Техника проведения: 1) объясняется процедура проведения упражнения, его цель;

Участники в краткой форме формулируют свои ожидания, отвечая на вопросы, а тренер их записывает на флипе.
Инструкция:

Когда мы с вами куда-нибудь отправляемся, мы испытываем те или иные ожидания. И очень разочаровываемся, порой, когда они у нас не оправдываются. Нам очень бы не хотелось, чтобы вы это испытали здесь, на тренинге. Вы уже знакомы с целями и задачами данного тренинга, с тем, каких результатов мы предполагаем достичь к концу всего семинара и каким образом мы будем это делать. Однако, наш план довольно гибок, и нам бы хотелось, чтобы Вы высказали свои пожелания и предложения – ваши ожидания от тренинга. Поэтому мы предлагаем вам подумать и ответить: 1) Каковы мои ожидания от тренинга? (Что я лично хочу вынести для себя из этой программы?) 2) Что я готов вложить, чтобы тренинг был эффективен для меня и других?

Анализ:

Как Вы себя чувствуете?

Удалось ли всем присутствующими высказать свое мнение?

Есть ли среди вас те, кто  не был услышан группой?

Является ли выражаемая точка зрения мнением всей большой группы или лишь соображениями одного или двух ее членов?

Если у кого-либо появятся новые «ожидания» в течение работы, он может подойти к тренеру и совместно с ним внести их на общий лист за тем, чтобы в конце тренинга можно было определить: оправдались ли они.

Рекомендации ведущему. Обсуждение ожиданий, как и принятие пра​вил, — серьезный и ответственный этап, потому что очень важно в самом начале работы определиться с тем, на что рассчитывают участники и соотнести это с тем, что предполагает семинар, исходя из его целей и задач. Необходимо сразу оговорить то, что не предполагает  тренинг, и нацелить участников на активную работу, подчеркнув важность их личного участия в реализации задуманного. На процедуру обсуждения нужно отвести достаточное количество вре​мени, чтобы потом не возникло непонимания, досады и раздражения оттого, что что-то оказалось нереализованным. Очень важ​но добиться понимания и внутреннего принятия оговоренных пределов тренинга, даже если они не совсем отвечают предполагаемым. 

Данный флип размещается на стене рядом с правилами, чтобы все могли соотносить происходящее с тем, что оговорено. Рекомендуется обращение к нему в середине и конце тренинга с целью определения, насколько исполнились ожидания.
6. Упражнение «Калейдоскоп»

Цель: в результате данного упражнения участники  обретут рядом с собой тех, кто во многом схож с ними, почувствуют свою общность с другими, произойдет потепление отношений в группе.

Время: 15 мин.
Материалы: вопросы к игре

Техника проведения: ведущий читает вопрос к игре, участники выслушивают задание, выполняют его, а потом ищут в аудитории тех, кто так же, как и они, выполнил данное задание. Встают рядом с ними, обмениваются мнениями. 
Инструкция: Сейчас вам представится возможность найти в аудитории среди участников тех, кто с вами чем-то схож. Я собираюсь озадачить вас множеством маленьких вопросов и заданий. Как только вы найдете ответ, постарайтесь в аудитории отыскать тех, кто так же, как и вы, выполнил данное задание. Подойдите и встаньте рядом, обменяйтесь несколькими фразами. Вероятность того, что вы найдете немало общего с другими, весьма велика. И мы сможем сделать об этом некоторые выводы. Позднее мы обсудим это. 

Обсуждение:

- Поделитесь своими впечатлениями от игры. Что вы сейчас чувствуете?

- Легко ли было отыскивать людей, которые так же, как и вы выполнили задание?

- На какие размышления вас навело это упражнение? 

- С кем и с какой целью вы сможете провести эту игру. 

Вопросы к игре «Калейдоскоп»

· Сложи пальцы в кулак. Твой большой палец внутри или снаружи?

· Если бы ты обладал сверхъестественными способностями, чтобы ты больше хотел уметь делать: путешествовать во времени, быть невидимым, читать мысли, просвечивать все взглядом, как рентгеном, превращаться для кого-либо или во что-либо, предвидеть будущее или различать неслышимые звуки?

· Сложи кисти рук вместе. Какой большой палец – правый или левый – оказался сверху?

· Когда ты надеваешь брюки, с какой ноги ты начинаешь?

· Скрести руки на груди. Левая или правая рука сверху?

· Ты, скорее, замкнутый или общительный человек?

· Какой ногой – правой или левой – ты качаешь в такт музыке?

· Используя свой указательный палец, как карандаш, нарисуй в воздухе круг. Твой палец движется по часовой стрелке или против нее?

· Представь, что ты уже жил когда-то раньше. Кем или чем ты был?

· Используй одну руку, как подзорную трубу. Каким глазом ты смотришь в нее?

· Нарисуй указательным пальцем в воздухе очертания собаки. Собака смотрит налево или направо?

· Назови свой любимый цвет.

· Какого размера ты носишь обувь?

· В каком месяце ты родился?

· Представь, что ты перепрыгиваешь через небольшую стену. Какой ногой ты отталкиваешься?

· Под каким знаком зодиака ты родился?

· Когда ты что-то покупаешь. Считаешь ли ты сдачу?

· Сколько у тебя родных братьев и сестер?

· Какой музыкальный инструмент ты любишь слушать больше всего?

· Когда ты любишь принимать душ – утром или вечером?

· Какой запах тебе особенно нравится?

· Пожми руку нескольким людям и обрати внимание, как ты держишь свою… Сжимаешь только пальцы? Твоя ладонь оказалась сверху? Ты делаешь это двумя руками? Ты держишь обе руки на одинаковой высоте?

· Твое типичное положение, когда ты стоишь: ладони на поясе, руки скрещены, руки спрятаны за спиной или опущены вниз?

· Если ты оборачиваешься, через какое плечо ты смотришь?

· От  кого ты легче принимаешь помощь – от мужчин или женщин – или ты предпочитаешь сам справляться со своими проблемами?

· Что ты лучше запоминаешь – имена или лица?

· Какую роль ты обычно играешь в коллективе?

· От какой привычки тебе трудно отказаться?

· Твоя любимая пословица? 

· Есть ли у тебя качества, которые, по твоему мнению, нельзя изменить?

· Что для тебя приоритетно: работа или любовь?

· И в заключение проверь свои качества руководителя: сколько участников ты сможешь за 1 минуту уговорить встать за твоей спиной?

Рекомендации для ведущего. Нижеприведенный список обширен и включает множество вопросов, которые можно использовать в игре. Желательно использовать от 15 до 20 вопросов. Перемежайте простые вопросы и более сложные. Позаботьтесь, чтобы состав образующихся групп во время игры все время менялся. Игра должна проходить в быстром темпе. 

7. Упражнение «Герб»

Цель: в результате этого упражнения участники осознают свою уникальность, индивидуальность, неповторимость, возрастет их собственное достоинство; принятие инакости партнера; обеспечивает возможность  личностного контакта и взаимодействия всех участников тренингового процесса, способствует сплочению группы, разрушает коммуникативные барьеры, создает непринужденную дружескую атмосферу. 

Время: 20 мин.
Материалы: листы формата А-4, фломастеры
Техника проведения: участники рисуют собственный герб, на котором изображают то, что отражает их уникальную личность: сильные стороны и достоинства, жизненные принципы, особый талант (7 минут); затем участники ходят по аудитории и знакомятся с гербами других участников, представляют свой.
Инструкция: Часто мы хотим быть точно такими же, как остальные, и, бывает, даже страдаем, чувствуя свое отличие от других. Иногда, действительно, хорошо, когда мы ничем не отличаемся от других (мы – как все), но не менее важна наша индивидуальность. Ее можно и нужно ценить. Сейчас я приглашаю вас задуматься о сильных сторонах своей личности.  И создать свой личный герб.

Личный герб - это свидетельство неординарности человека, незаурядности его личности. В личном гербе запечатлена, уникальная, принадлежащая только его владельцу комбинация цветов и фигур, которые подчеркивают индивидуальность обладателя личного герба, особенности его характера, достижений и внутреннего мира. Личный герб выражает меру достоинства и самостоятельности, принадлежащей человеку, знаменует его место в обществе. Личный герб - это внутренний стержень, придающий человеку чувство уверенности, гордости и чести…

Придумайте поле вашего герба. У рыцарей это был щит. Полем может послужить предмет, который вы любите больше всего, ваш символ. Автомобиль, гитара, рюкзак — все, что угодно. Мы же не стремимся следовать жестким канонам. Можно за основу герба взять и любую геометрическую фигуру. Определите месторасположение  ваших символических знаков. В гербе вашем будет 3 части: 1-я будет отражать вашу сильную сторону или достоинство (то, чем вы гордитесь), 2-я – ваши жизненные принципы (один или 2 из них), например, дружелюбие, поддержку; 3-я – ваш особый талант (то, что вы делаете мастерски или то, что делает вас любимым членом семьи или ценным сотрудником). Решите, какие могут быть связующие знаки или линии. Они не обязательны, но иногда применяются. На гербе может быть еще девиз. Его лучше расположить сверху или снизу. Девиз — это короткое изречение, которое наиболее точно характеризует вас, как владельца герба. На рисование герба вам отводится 5 минут. Затем вы встанете и будете ходить по аудитории, демонстрировать свой герб, знакомиться с гербами других участников (5 минут).

Рекомендации ведущему: во время рисования герба обратите внимание участников на то, что они должны рисовать, а не писать; скажите о том, что пусть их не останавливает то, что они недостаточно хорошо рисуют, – побуждайте их, к самовыражению. При оформлении участниками гербов будьте терпеливы, внимательны, не торопите, но и стимулируйте к заполнению. Когда все участники закончат заполнять свои гербы, вы побуждаете их встать и походить по аудитории в течение 5 минут, представляя свой герб и знакомясь с гербами как можно большего количества других участников группы. Поддерживайте доброжелательную атмосферу, сами тоже ходите, общайтесь с теми, кто нерешителен или ленив, проявляйте к ним интерес, предлагайте вместе с вами встать и пойти познакомиться с другими. 

Техника очень комфортна, так как занимает сравнительно немного времени и вовлекает всех участников, создавая дружественную атмосферу до конца дня.

Анализируя данную технику, обратите внимание педагогов на то, что данная техника позволяет ученикам отрефлексировать образ своего «Я», важность идентификации подростком себя; что происходит в результате рефлексии и общения: повышение самооценки (гордость), возможность самоутвердиться (хобби, чем ценен в семье, в коллективе), сближение участников, создание атмосферы доверительности. Предупредите (педагогов и психологов), что данная проективная техника информативна, но в данной ситуации она используется не с целью диагностики: развитие каждой личности таит самые непредсказуемые возможности, велика опасность ложного прогноза этого развития, основанного  на проективных тестах (отмечается их субъективность необходимость подкрепления выводов другими тестами).

8. Определение толерантности (минилекция)

Цель: прояснение с понятиями «толерантность», «терпимость», «толерантная личность», «границы толерантности»; обсуждение проявлений толерантности и интолерантности в обществе и ее последствий (дискриминация, ксенофобия, стигматизация).

Развитие чувства собственного достоинства и умения уважать достоинство других, навыков позитивного отношения к себе и другому.

Время: 20 минут.

Расположение зала: круг, дискуссионный зал

Материалы: 1 лист ватмана, маркер, скотч.

Техника проведения: ведущий предлагает участникам разделиться на 4 в малых группы, задание группам: с помощью метода «Мозгового штурма» выработать определение термина «толерантность», «толерантная личность», определить «границы толерантности». Участники представляют свои наработки. Можно участникам предложить определения толерантности для обсуждения.

Инструкция: Понятие толерантность уже для вас знакомо, постарайтесь дать определение толерантности, как вы ее понимаете. 

Рекомендации ведущему: Отметить, что понимание толерантности неоднозначно в различных культурах, оно зависит от исторического опыта. В англ. языке: «способность без протеста воспринимать личность или вещь», во французском: «уважение свободы другого, его образа мысли, поведения, политических и религиозных взглядов», в китайском – «позволять, допускать, проявлять великодушие в отношении других», в арабском – «прощение, снисхождение, мягкость, сострадание, благосклонность, терпение… расположенность к другим». 
В «Современном словаре иностранных слов» дается следующее определение толерантности: «Tolerantia (лат.) – терпимость, терпение, устойчивость, выносливость, снисходительность к чему-либо, способность переносить неблагоприятное воздействие» (Современный словарь иностранных слов, М.: Русский язык, 1993, с. 587).

«Советский энциклопедический словарь»: «Толерантность – иммунологическое состояние организма; способность организма переносить неблагоприятное влияние того или иного фактора среды; терпимость к чужим мнениям, верованиям, поведению» (Советский энциклопедический словарь, М.: Русский язык, 1990, с. 876).

В. Даль «Толковый словарь живого великорусского языка»: «Терпимость – терпеливать что, выносить, переносить, сносить, нуждаться, страдать, крепиться, мужаться, держаться, стоять не изнемогая, не унывая; ожидать, выжидать чего-то лучшего, надеяться, быть кротким, смиряться, снисходить, допускать, послаблять, потакать, поноравливать, давать повадку; не спешить, не торопить, не гнать, сноравливать» (В. Даль «Толковый словарь живого великорусского языка», М.: Гос. изд-во  иностранных и национальных словарей, 1955, с.701).

С.И. Ожегов уточняет: «Терпимость – терпимое отношение к чему-нибудь. Терпимый – такой, что может терпеть, с которым можно мириться; умеющий без вражды, терпеливо относиться к чужому мнению, характеру»  (С.И. Ожегов Толковый словарь русского языка /Под ред. Н.Ю. Шведовой, М.: Русский язык, 1980, с. 824).

Понятие толерантности, заложенное в «Декларации принципов толерантности ЮНЕСКО» (16 ноября 1995г.), исходит, в первую очередь, из социально​го (социокультурного) подхода и поднимает одновременно его значе​ние в индивидуальном этическом плане.

С этих позиций «толерантность есть уважение, принятие и вы​сокая оценка богатого разнообразия мировых культур, форм выраже​ния и способов человеческого бытия... Она не есть лишь моральный долг, но также политическое и правовое требование». Таким образом, по своему содержанию толерантность, не являясь синонимом терпи​мости, становится целевым устремлением, направленным против лю​бой ксенофобии и способствует предотвращению конфликтов в мире.

В своих проявлениях толерантность меняет формы в зависи​мости от культурного, территориального контекста. В обществе и го​сударстве она может быть (по Л.Н. Коноваловой) политической, соци​альной, религиозной, этнической, экономической. Именно в прелом​лении к среде возникают ростки нетерпимости и насилия, особенно когда явно проявляется ущемление прав и свобод личности.

Социальная толерантность – это форма партнёрского взаимо​действия между различными социальными группами общества, его властными структурами, когда признаются необходимость такого со​трудничества и уважение позиций сторон. Она направлена на равно​весие в обществе и признаёт право на объединение людей для защиты своих прав и интересов. В социально направленном обществе создают​ся условия для формирования толерантного сознания личности, её от​ветственности, в том числе правовой.

Под толерантностью в социально-философском смысле этого понятия следует понимать «определенное социальное качество межчеловеческих отношений, а также отдельных индивидов, их конгрегаций и групп, характеризующееся установкой на благожелательное восприятие «другого», желанием не только понять, но и, насколько возможно, принять традиции, культуру, убеждения, верования, интересы, ценности и так далее этого «другого»… Толерантным отношением называется такое, когда человек стремится достичь взаимопонимания и реализации собственных целей путем достижения согласованности своих действий с действиями других людей без применения каких-либо мер насилия, принуждения и давления, а лишь посредством взаимодискуссии, убеждения и обоюдной корреляции поведенческих актов и действий» (Толерантность: Материалы региональной научно-практической конференции. Якутск: ЯНЦСО РАН, 1994, с. 40).

Ю.А. Ищенко определяет толерантность как внутреннее активное отношение, проявляемое то ли в сострадании (и молчании), то ли в действии (и диалоге). (Ю.А. Ищенко Толерантность как философско-мировоззренческая проблема//Философская и социологическая мысль. 1990. №4, с. 48-60).

В.А. Петрицкий выделяет следующую иерархию определений толерантности:

· Толерантность есть терпимость субъекта по отношению к другому субъекту. Несмотря на возможную первоначальную негативную оценку вкусов, поступков, стилей поведения, образа жизни, иной культуры;

· Толерантность есть признание права на существование иных вкусов, поступков, стиля поведения, образа мыслей, отличных от моих, и шире, иной культуры;

· При вычленении социально-нравственно-позитивных элементов типичных ситуаций толерантного поведения как процесса, толерантность есть внутренне осознанная терпимость, основанная на нравственно-понимающем сопереживании. (В.А. Петрицкий Толерантность – универсальный этический принцип // Известия СП лесотехнической академии. СПб., 1993, с. 139 –151).

«Толерантность – отсутствие или ослабление реагирования на какой-либо неблагоприятный фактор в результате снижения чувствительности к его воздействию. Например, толерантность к тревоге проявляется в повышении порога эмоционального реагирования на угрожающую ситуацию, а внешне – в выдержке, самообладании, способности длительно выносить неблагоприятные воздействия без снижения адаптационных возможностей» (Словарь практического психолога. Минск: Харвест, 1997, с. 70).

Терпимость – это проявление нравственным субъектом сдержанности в ситуации, когда он реагирует на нравственно значимые для него события (А.В. Зимбули)

Терпимость – моральное качество, характеризующее отношение к интересам, убеждениям, верованиям, привычкам, поведению других людей, выражается в стремлении достичь взаимного понимания и согласования разнородных интересов и точек зрения без применения давления, преимущественно методами разъяснения и убеждения» (Словарь по этике/ Под ред. А.А. Гусейнова, И.С. Кона. М.: Политиздат, 1989, с. 308).

А.Г. Асмолов, Г.У. Солдатова определяют толерантность как уважение другого, признание его равенства, многомерности и многообразия человеческой культуры, отказ от доминирования и насилия, преобладания какой-либо одной точки зрения. Терпимость рассматривается ими как составная часть толерантности, которая обладает более широким понятием.
Акад С.С. Аверинцев: «Толерантность – это уважение чужого поведения, мнения, традиции и культуры; умение спорить, не ссорясь».

Безусловное принятие другого и взаимодействие с ним на основе согласия. Но толерантность не должна сводиться к индифирентности, конформизму, ущемлению собственных интересов. Толерантность предполагает взаимность и активную позицию всех заинтересованных сторон.

Толерантная личность – это человек, хорошо знающий себя и признающий других; главные черты: отзывчивость, открытость, сочувствие, сострадание, эмпатия.
Границы толерантности Оправдана ли чрезмерная толерантность? Ведь она может быть столь же порочна и вредна, как и безудержная агрессивность. До какой степени можно быть толерантным, что можно терпеть, что нельзя? Как связаны понятия толерантности и справедливости? Где кончается толерантность и начинается равнодушие и циничное безразличие – "пофигизм"? Нет простых и очевидных ответов. Самое простое решение – разделение мира на "хороший", к которому надо относиться толерантно, и "плохой", к которому, соответственно, надо относиться интолерантно, – тут не проходит. Оно противоречит сути "человека толерантного", отказывающегося от черно–белого мышления. Анализ множества ситуаций показывает, что между толерантностью и интолерантностью нет четкой границы ни для отдельного индивида, ни для целых групп. В том числе и по этой причине английский философ Бернард Уильяме назвал толерантность "нескладной добродетелью" (Уильяме, 1992).

Границы толерантности зависят также от социальных и этнокультурных факторов, а также от идеологии, которая господствует в стране. Что такое толерантность в России или, например, в США или Канаде? Какая дистанция или, может быть, пропасть отделяет безразличие или равнодушие, иногда принимаемые за толерантность, от политкорректности, нередко понимаемой как воплощение толерантности?

Социологи из Российского Центра изучения общественного мнения начиная с 1989 г. исследуют трансформации сознания "человека советского". Среди многочисленных критериев, используемых ими, есть один, который может быть рассмотрен как критерий толерантности. Это вопрос, выясняющий установки по отношению к "девиантным" группам населения. "Как следует поступить, – спрашивают социологи, – с проститутками, гомосексуалистами, наркоманами, больными СПИДом, бродягами, бомжами, алкоголиками, рокерами, родившимися неполноценными, с членами религиозных сект?" Для каждой из указанных групп респондентам предлагается выбрать один из четырех ответов: "ликвидировать", "изолировать от общества", "оказывать помощь", "предоставить их самим себе". По шкале толерантность – интолерантность первые два (ликвидация и изоляция) следует отнести к полюсу интолерантности, третий ответ (помощь) – к полюсу толерантности. Ответ "предоставить их самим себе" не может полностью вписаться в эту шкалу. Помимо выражения терпимости, это, возможно, во многих случаях проявление равнодушия и отстраненности от существующих проблем, связанных с этими группами населения.

Полученные ответы бросаются в глаза скорее выражением нескрываемой нетерпимости. Например, в 1999 году практически треть респондентов и более считала необходимым ликвидировать (другими словами, убить) и изолировать от общества (другими словами, сослать в резервации, тюрьмы, лагеря) проституток (32%), гомосексуалистов (38%), наркоманов (45%), больных СПИДом (34%), рокеров (29%), членов религиозных сект (37%). Несмотря на тяжелое впечатление, производимое этими цифрами, при сравнении их с данными десятилетней давности можно все же вздохнуть с облегчением. В 1989 г. ликвидировать или изолировать проституток считали необходимым 60% опрошенных, гомосексуалистов – 63%, наркоманов – 53%. Как мы видим, нетерпимость по отношению к ряду групп значительно снизилась, в некоторых случаях чуть ли не в два раза. Однако все же спросим себя вслед за директором ВЦИОМ Юрием Левадой: "что означают такие сдвиги в массовых установках: распространение более гуманных, более цивилизованных критериев толерантности или рост безразличия к нравственным нормам (и к людям), сопутствующий ситуации ценностного кризиса и распада?" (Левада, 2000).

Тем не менее, радуют определенные сдвиги, которые происходят в общественном сознании россиян. Число считающих необходимым оказать помощь проституткам, гомосексуалистам, наркоманам в 1999 г. по сравнению с 1989 г. увеличилось в два раза и больше. Но сама постановка этого вопроса и проведение на его основе мониторинга говорит о том, что до того уровня толерантности, который существует, например, в Канаде, нам еще необыкновенно далеко.

Дискриминация – это действие или отношение, которое ущемляет права человека и его человеческое достоинство. Дискриминация проявляется в том, что некая отдельная характеристика человека – возраст, пол, национальность, криминальное прошлое, ограниченные возможности (болезнь, инвалидность), профессия (например, работа в области социальной помощи) – делает его в глазах других людей неполноценным, т.е. не способным решать какие-то проблемы, опасным для других, не таким хорошим, как другие.

Стигматизация (от греческого stigma – клеймо) – это процесс выделения кого-то среди других индивидов на основании некоторых неприемлемых отклонений от нормы с целью применения общественных санкций. Это предвзятое, негативное отношение к отдельному человеку или группе людей, связанное с наличием у них каких-либо особых свойство или признаков.

В отличие от дискриминации, которая проявляется в прямом ущемлении прав, ставящих одних граждан в худшее положение по сравнению с другими, стигматизация проявляется в большей степени косвенно, через распространенное в обществе негативное отношение.

Подростки и дети, рожденные от ВИЧ-положительных матерей, как и их родители, сталкиваются с проблемой манипуляции со стороны других людей: давлением среды окружения, принижением их чувства собственного достоинства, дискриминационными отношениями. При этом необходимо учесть, что у таких детей и подростков гораздо меньше ресурсов для преодоления к ним негативного отношения со стороны других. Чаще всего они готовы вести себя так же манипулятивно по отношению к другим – как отклик на ту роль, которую им навязывают.

Для того чтобы заменить неконструктивные отношения на конструктивные, необходимо уяснить  для себя и помочь осознать другим, что кроется в основе данных отношений. Именно эти вопросы мы и постараемся разрешить с вами в данной программе, обучимся конструктивным навыкам взаимодействия и общения.
Рекомендации ведущему. Необходимо оговорить, что  для подростка, который формирует свою идентичность, осваивает свои социальные роли, обучение его навыкам толерантного взаимоотношения, конструктивным выражениям своих чувств и переживаний, способам выхода из конфликтных ситуаций, развитие способности к эмпатии важно и ценно.

Работая со взрослыми, особенно с педагогами, необходимо ведущему учитывать, что многих из них, особенно старшее поколение, чье мировоззрение сложилось еще в советское время, опреде​ляет тенденция к оценке (отсутствие ее – проявление беспринципности), морализаторству, поучению всех, ригидности – тенденция к черно-белому мышле​нию (кто не с нами – тот против нас), неприемлемости инакомыс​лия (особенно идущего от представителей национальностей, других стран: что вы нам навязываете зарубежные мнения), агрессивно-защитительная позиция (При каждой неудаче сдавать умейте сдачи, иначе вам удачи не видать) и стремление приписать другому (непохожему) отрицательные качества.
Поэтому основная задача – это развивать способность к бесконфликтному, гармо​низирующему общению: умение выслушивать и ува​жать мнение собеседника, сохранять спокойствие в споре и конфликте, корректно вести межличностный спор и дискуссию (коммуникативный аспект толерантности). 

9. Разминка «Как я рад, что ты здесь…»

Цель: в результате упражнения произойдет потепление взаимоотношений в группе, каждому участнику уделяется внимание.
Время: 10 мин.

Техника проведения: группа образует два круга (внешний и внутренний), участники при этом стоят друг напротив друга. Двигается только внешний круг: участники, пройдя 3 человека, останавливаются у четвертого; оба участника по очереди высказывают в адрес своего партнера положительное мнение о нем. Процедура повторяется несколько раз (чтобы участники услыхали о себе различные мнения). 
Инструкция: Даже когда мы знакомы с каким-то человеком весьма поверхностно, у нас спонтанно возникают, как положительные, так и отрицательные реакции на него. Как правило, нам нравятся в других людях те качества, которые мы ценим и хотели бы развить в себе, и нам трудно переносить то, что критикуем, что осуждаем в самих себе, в чем не желаем в себе признаться и т.п. Мы с вами имели возможность уже некоторое время поработать в группе, и у вас сложилось то или иное мнение об участниках нашего семинара. Сейчас каждому из вас представится возможность выразить словами положительные впечатления друг о друге, рассказать о своих ожиданиях и т.п.  Каждой паре отводится 1 минута на то, чтобы каждый поделился своими впечатлениями о другом. Затем вы, внешний круг, миновав 3-х человек, останавливаетесь у 4-го, и процедура повторяется, так еще несколько раз. Обмен любезностями не должен затягиваться, напоминаю: каждой паре отводится 1 минута.
Обсуждение: 

Поделитесь своими впечатлениями от игры, размышлениями, на которые она вас натолкнула. 

Круг вопросов, который можно обсудить с группой:

- Какие стороны – положительные или отрицательные – вы замечаете в людях, когда только знакомитесь с ними?

- Кем считаете себя, пессимистом или оптимистом?

- Какое чувство вы хотели бы вызывать в других? Уважение? Страх? Симпатию? Агрессию? Любопытство? И т.п.

- Как вы реагируете на комплименты и положительные отзывы о себе?

- Сохраняете ли вы присутствие духа, если чувствуете, что вами недовольны окружающие?

- Насколько легко задеть вас словом?
10. Подведение итогов дня, шеринг.

- Поделитесь впечатлениями о сегодняшнем дне. Что нового, важного, полезного вы для себя узнали, открыли в себе.

Тема 2. Актуализация проблемы, связанной с формированием толерантного отношения к людям, живущим с ВИЧ\СПИДом. Антидискриминационная практика профилактики ВИЧ\СПИД в образовательной среде.

Цель: осознание актуальности толерантного отношения к детям, живущим  с ВИЧ\СПИД, их ближайшему окружению; осознание последствий интолерантного поведения (дискриминации, ксенофобии, стигматизации)

Задачи: 

- развитие интереса к проблеме толерантности; 

- развитие мотивации к самосовершенствованию  и формированию у себя толерантности; 

- определение конечного результата воспитательных воздействий формирования толерантности.

Ключевые понятия: дискриминация, стигматизация, предрассудки, стереотипы.

 Ход занятия.

1. Приветствие. Упражнение «Доброе утро!» 

2. Экскурс в предыдущий день. Определение целей и задач на 2-й день. 
3. Коммуникативные техники для улучшения взаимопонимания и развития группового сплочения («Счет глазами», «Жест по кругу», «Да-да, нет – нет», «Послушное лицо»)
4. Упражнение «Снежинка»
5. Ролевая игра «Место под солнцем»
6. Упражнения «Летний дождь», «Венская булочка».

7. Подведение итогов дня, шеринг

1.Упражнение «Доброе утро!»

Цель: создать ситуацию доброжелательности, принятия; данная игра помогает сближению участников друг с другом, способствует потеплению психологического климата, разрушению  межличностных барьеров, вовлекает в круг общения даже замкнутых, благодаря интимности проведения.
Время: 7 минут

Техника проведения: участники, переходя по аудитории друг от друга, здороваются, а затем с помощью мимики и жестов дарят друг другу подарок. 

Инструкция: Здравствуйте коллеги. Доброе утро! Предлагаю вам поприветствовать каждого в этой аудитории, постарайтесь никого не обойти своим вниманием. Для этого походите по аудитории, произнесите «Доброе утро!», а потом обменяйтесь подарками: с помощью жестов подарите друг другу что-нибудь приятное. Как здорово, получить с утра сюрприз.

Рекомендации ведущему: техника обычно проходит довольно оживленно. По окончании упражнения можно отметить важность позитивного начала дня. Насколько это важно для работы с подростками, особенно в ситуации с ЛЖВС.

2. Экскурс в предыдущий день. Определение целей и задач 2 дня. 

4. «Язык жестов». Упражнения на сплочение группы. Техники невербального общения.

Сейчас мы с вами будем общаться только с помощью мимики и жеста, используя Значение средств невербального общения

Упражнение «Счет глазами»

Цель: в результате данного упражнения участники обучатся взаимодействию в тесном контакте друг с другом, овладеют навыком межличностного общения, осознают важность невербальных средств в нем; данная игра будет способствовать налаживанию контакта и разрушению коммуникативных барьеров, развитию чувства юмора, адаптации в группе.

Время: 10 минут.

Техника ведения: Действие осуществляется в круге. Действие задает ведущий. Ведущий произносит слово «Раз!» и поворачивается к одному из участников и встречается с ним взглядом. Тот говорит «Два!» и, в свою очередь, адресует свой взгляд следующему участнику. Тот говорит «Три!» и адресует свой взгляд следующему и т. д. Счет идет до 50. В случае сбоев (неправильно названного числа или потери  взгляда) счет возобновляется с единицы.

Инструкция: Я приглашаю вас к общению, которое будет у нас происходить лишь с помощью взгляда. Игру начну я: произнося слово «Раз!», я посмотрю кому-либо из вас в глаза и тем самым передам взгляд-ход этому игроку. Он, в свою очередь, произнесет слово «Два!» и передаст взгляд дальше, и так далее. Старайтесь вовлекать в игру все новых и новых участников. Счет будет идти до 50. В случае сбоев (неправильно названного числа или потери  взгляда) счет возобновляется с единицы.

Упражнение «Жест по кругу»

Цель: в результате данного упражнения участники обучатся взаимодействию в тесном контакте друг с другом, овладеют навыком межличностного общения, осознают важность невербальных средств в нем; данная игра будет способствовать налаживанию контакта и разрушению коммуникативных барьеров, развитию чувства юмора, адаптации в группе.

Время: 10 минут.

Техника ведения: Действие осуществляется по кругу, его начинает ведущий. Ведущий поворачивается к соседу справа и делает какой-либо короткий, четкий жест руками (например, хлопает в ладоши).  Сосед повторяет этот жест, повернувшись, к своему соседу справа, тот – дальше и так до тех пор, пока этот жест не вернется к ведущему. Все участники следят за теми искажениями, которым подвергается жест в ходе движения по кругу. Когда круг замкнулся, участники рассказывают, какие искажения они заметили. Затем ведущий запускает следующий жест, более сложный и выразительный (например, просит что-либо или грозит). Когда участники освоят упражнение, игра усложняется: ведущий запускает  один жест вправо от себя, другой – влево. Жесты перемещаются навстречу друг другу, причудливо трансформируясь по пути.

Инструкция: Сейчас мы будем общаться друг с другом только с помощью жестов. Действие будет протекать по кругу справа налево, его начинает ведущий. Я повернусь к соседу справа и сделаю какой-либо жест руками (например, хлопает в ладоши).  Сосед должен будет повторить этот жест, повернувшись, к своему соседу справа, тот – дальше и так до тех пор, пока этот жест не вернется к ведущему. Все при этом следят за теми искажениями, которым подвергается жест в ходе движения по кругу. Когда круг замкнется, вы расскажете о том, какие искажения при движении по кругу вы заметили. Затем ведущий запускает следующий жест и т.д. 

Упражнение «Да-да, нет – нет»

Цель: произнесение слов «да» и «нет» с различной интонацией позволит участникам прочувствовать их влияние на себя и других в зависимости от интонации; ведущий сможет повести разговор о том, как можно избежать манипулирования, что особенно важно в профилактике аддикций.

Время: 10 минут

Форма зала: круг

Техника проведения: Действие осуществляется по кругу, его начинает ведущий. Ведущий поворачивается к соседу справа и спокойно произносит слово «да».  Сосед повторяет слово и интонацию, повернувшись, к своему соседу справа. Слово обходит всех участников по кругу, возвращаясь к ведущему. Не меняя темпа, ведущий отправляет по кругу то же самое слово, но с более энергичной интонацией («категорическое «Да!»). На следующем «витке» интонация становится еще более энергичной, подкрепляясь резким движением рук («рубящий» или «забивающий» жест). На следующем витке слово яростно выкрикивается, когда яростное «Да!» возвращается к ведущему, он запускает по кругу тихое, спокойное «нет». Не меняя темпа, «НЕТ» обходит круг, с каждым витком усиливаясь интонационно – вплоть до крика, после чего сменяется тихим, спокойным «ДА» с новым нарастанием интонации. Упражнение повторяется два – три полных круга.

Инструкция: Сейчас мы будем общаться друг с другом, произнося слова «ДА» и «НЕТ».
Действие будет протекать по кругу справа налево, его начинает ведущий. Я повернусь к соседу справа и произнесу слово «ДА».  Сосед должен будет повторить слово с той же интонацией, повернувшись, к своему соседу справа. Слово с той же интонацией обходит всех участников по кругу, возвращаясь ко мне. Затем ведущий произносит, изменяя по своему усмотрению, слово или его интонацию. Игру запускает и прекращает ведущий.

Обсуждение:

· Что вы сейчас чувствуете? Поделитесь своими впечатлениями от игры. Проговаривание необходимо для того, чтобы лучше запомнить свои переживания и мысли.

·  Общение  в физической реальности включает такие элементы, которых нет в компьютерном общении – взгляд, жест, интонации. Поделитесь впечатлениями, что они добавили для вас в непосредственном общении.

· Были ли среди вас те, кто испытал трудности с выкрикиванием «яростного ДА и НЕТ»?  Поделитесь своими впечатлениями. 

· Интенсивному общению обычно мешают напряжения и зажимы, которые ощущаются, как комок или тяжесть, чаще всего – в области груди или горла. Это упражнение и последующие упражнения направлены на то, чтобы ослабить напряжения, мешающие общению.

Упражнение «Напрячься, чтобы расслабиться»

Цель: данное упражнение будет способствовать развитию навыков снятия напряжения, налаживанию контакта и разрушению коммуникативных барьеров, адаптации в группе.
Время: 10 минут

Форма зала: круг

Техника проведения: 

1. Участники вытягивают перед собой руки со сжатыми кулаками. Ведущий ведет счет от 1 до 10, а участники, представив себе, что у них в кулаках зажато что-то нелюбимое, пытаются раздавить, растереть это в порошок. С каждой цифрой нарастает напряжение в голосе ведущего, напряжение нарастает и в кулаках. 

На счете 10 напряжение сбрасывается. Участники стряхивают с рук «песок», оставшийся от нелюбимого предмета.

2. Участники складывают руки перед грудью, как будто сжимают что-то в объятиях. По счету ведущего «объятия» становятся все напряженнее, как будто пытаясь кого-то раздавить или задушить. На счет 10 руки разжимаются. Участники наклоняются вперед и стряхивают с рук остатки напряжения.

3. Участники укладывают руки сзади на основание шеи, локти в стороны, ладони лежат одна на другой (пальцы не переплетать). На счет от 1 до 10 руки пытаются пригнуть корпус вперед, а корпус –  откинуться назад. Напряжение растет вместе с голосом ведущего и сбрасывается на счете 10.

4. Все участники принимают позу фараона: корпус располагается вертикально, бедра горизонтально, голени – снова вертикально. Не меняя положения корпуса, участники пытаются встать со стула. Разумеется, это невозможно. Попытки встать приводят только к напряжению мышц бедер и поясницы. Напряжение растет вместе с голосом ведущего и сбрасывается на счете 10.

5. Все участники вытягивают ноги вперед, упираются пятками в пол, а носки оттягивают на себя. Представляя себе, что под ногами у них  - тугие педали автомобиля, участники давят на них все сильнее и сильнее, но они поддадутся им лишь на счет 10.

Инструкция: Как часто нам бывает необходимо расслабиться, чтобы снять напряжение долгого рабочего дня или снять нервное напряжение, преодолеть тревогу. Часто это не удается – зажимы крепко держат нас в своих жестких руках. Я предлагаю вам несколько упражнений из гимнастики Джейкобсона, которая через напряжение мышц приведет нас к желанному расслаблению и отдыху.
1. Сядьте по удобнее. Вы вытяните перед собой руки со сжатыми кулаками. Я начинаю считать от 1 до 10. Представите себе, что у вас в кулаках зажато что-то нелюбимое, попытайтесь раздавить, растереть это в порошок. С каждой цифрой в ваших мышцах нарастает напряжение, кулак все сильнее сжимается. 

На счете 10  - стряхните с рук «песок», оставшийся от нелюбимого предмета.

2. Сложите руки перед грудью, как будто сжимаете что-то в объятиях. По счету от 1 до 10 «объятия» становятся все напряженнее, как будто вы пытаетесь кого-то раздавить или задушить. На счет 10  - руки разжимаются. Наклонитесь вперед и стряхните с рук остатки напряжения.

3. Положите руки сзади на основание шеи, локти в стороны, ладони лежат одна на другой (пальцы не переплетать). На счет от 1 до 10 руки пытаются пригнуть корпус вперед, а корпус –  откинуться назад. Напряжение нарастает и сбрасывается на счете 10.

4. Примите позу фараона, для этого: сядьте ровно, бедра располагаются вертикально, бедра горизонтально, голени – снова вертикально. Не меняя положения корпуса, попытайтесь встать со стула. Разумеется, это невозможно. Попытки встать приводят только к напряжению мышц бедер и поясницы. Напряжение растет, нарастает и сбрасывается на счете 10.

5. Вытяните ноги вперед, упритесь пятками в пол, а носки оттяните на себя. Представьте себе, что под ногами у вас  - тугие педали автомобиля, давите на них все сильнее и сильнее, но они поддадутся вам лишь на счет 10.

Обсуждение.

- Поделитесь впечатлениями. Удалось ли вам расслабиться? 

Упражнение «Послушное лицо»

Цель: данное упражнение будет способствовать развитию навыков снятия напряжения, налаживанию контакта и разрушению коммуникативных барьеров, развитию чувства юмора, адаптации в группе.
Время: 7 минут
Форма зала: круг

Техника проведения: Участники разбиваются на пары и поворачиваются лицом друг к другу. По команде ведущего, глядя в лицо партнеру, каждый:

1. сильно нахмуривает брови,

2. прищуривает глаза,

3. раздувает ноздри,

4. плотно сжимает губы и слегка выпячивает подбородок. 

Каждый участник, на несколько секунд, задерживает то или иное выражение лица, рассматривая при этом получившуюся злую гримасу, как в зеркале, на лице своего партнера, а затем расслабляет свое лицо.

Переждав неизбежный приступ смеха, участники последовательно движутся к полному расслаблению лицевых мышц: лоб становится гладким и безмятежным, глаза смотрят сквозь партнера «в никуда», нижняя челюсть слегка отвисает, и рот вяло приоткрывается – лицо полного дебила. Цикл напряжение – расслабление повторяется 2 – 3 раза.  

Инструкция: Наша игра называется «Послушное лицо». Она не вызовет  у вас трудностей, так как вы с уверенностью легко сможете управлять своим лицом. Сейчас я предлагаю вам разбиться на пары и повернуться лицом друг к другу. По моей команде, глядя в лицо партнеру, каждый из вас будет изображать то или иное выражение (гримасу) и задерживать его на своем лице, рассматривая при этом получившуюся гримасу, как в зеркале, на лице своего партнера. Лишь только потом каждый из вас  расслабляет свое лицо.

Итак:

1. сильно нахмурить брови,

2. прищурить глаза,

3. раздуть ноздри,

4. плотно сжать губы и слегка выпятить подбородок. 

А теперь я приглашаю вас повернуться в общий круг и, не глядя друг на друга, продемонстрировать маску полного расслабления лицевых мышц: ваш лоб становится гладким и безмятежным, глаза смотрят сквозь партнера «в никуда», нижняя челюсть слегка отвисает и рот вяло приоткрывается (лицо полного дебила). 

Я предлагаю вам сменить партнера, и мы снова повторим тот же цикл от напряжения до полного расслабления (2 раза).

Обсуждение: 

- Поделитесь своими впечатлениями от игры. Как вы считаете, можно ли будет вам использовать данные игры в своей повседневной жизни? Какая из игр вам больше всего понравилась? О чем заставили вас задуматься эти небольшие разминочные упражнения? 

Рекомендации ведущему: Данные техники проводятся единым блоком, сменяя одну за другой. Обратить внимание участников на роль невербальных средств общения. Главное, помочь участникам понять, как рождаются предубеждения, слухи, возникают конфликтные ситуации. В конфликтных ситуациях, когда напряжение довольно велико, мимика и жест, понятые неверно, предвзято, способствуют усугублению конфликта. Отметить, как важно поинтересоваться, правильно ли вами был понят собеседник. 

5. Упражнение «Снежинка»

Цель: создание приятного психологического климата, разрушение стереотипов, развитие творческого воображения, развитие принятия мира другого человека, желания сотрудничать с ним – разрушение коммуникативных барьеров; осознание того, что вмешательство в мир другого может вызывать неприятные реакции с его стороны.

Время: 5 минут

Форма зала: круг

Техника проведения: участники, следуя инструкции ведущего, складывают лист бумаги, делая снежинку. 

Инструкция: Скоро зима, уже пролетает первый снег. Приглашаю вас сделать снежинку из бумаги, как не раз мы это делали в детстве. Я в этом вам помогу. Просьба: строго следовать моей инструкции, выполнять все последовательно, не глядя при этом ни на кого (слушаем и выполняем). 

- Сложить лист пополам и оторвать верхний правый угол.

- Снова сложить лист пополам и оторвать верхний правый угол.

- Сложить лист пополам и оторвать верхний правый угол.

- Сейчас будет вам сделать это непросто, но вы творческие люди и, безусловно, справитесь. Сложите лист пополам и оторвите верхний правый угол. 

- Разверните лист бумаги. У вас в руках ваша снежинка. Покажите ее другим. Посмотрите, есть ли еще у кого такая же точно снежинка? 

- Как получилось, что, следуя одной и той же инструкции, мы получили такое разнообразие снежинок? На какую мысль это нас наводит? ( Все люди разные, поэтому так важно осознать, что у каждого может быть своя снежинка – свое мнение, свой взгляд на мир, свои манеры поведения и т.п.). Конструктивная коммуникация, соотнесение ожиданий с реальностью, принятие (безусловное) другого таким, каков он есть.

6. Ролевая игра «Место под солнцем»

Цель: в результате данной ролевой игры участники осознают, что значит быть отверженными, не принятыми окружающими; наработают разнообразные приемы общения с разными категориями людей, стараясь заинтересовывать и мотивировать их при этом.

Время: 40 минут

Техника проведения игры: С помощью техники деления (Шесть мышат в камыше шуршат) участники делятся на 2 группы: 1) пляж (6, в камыше, шуршат), образуют круг; 2) за кругом (мышата). Второй группе ставится задача проникнуть на «пляж» – в круг – обрести свое «место под солнцем», используя разнообразные коммуникативные приемы. Игра заканчивается: 1) – когда все оказываются в кругу; 2) – через определенное время (10 минут).

Инструкция: Представьте себе, что вы все во время летнего отпуска оказались на очень престижном курорте. Пляжи в это время сезона все переполнены. Те, кто стоит в кругу, приехали немного раньше и уже обрели свое место под солнцем – они отдыхают на одном из престижных пляжей. Те, кто находятся вне круга, по  разным причинам отстали от своей группы и приехали на курорт позже, и поэтому перед ними встала задача: проникнуть все же на пляж – найти свое «место под солнцем». Подумайте, какими  способами вы можете воспользоваться, обретая свое место под солнцем.

 Обсуждение:

 - Поделитесь своими впечатлениями от игры. Что вы сейчас чувствуете (безотносительно роли)?

Вопросы к «мышкам»:

Расскажите, что вы чувствовали, когда оказались за кругом? Какие эмоции вас переполняли?

Когда вы узнали, что вам придется добывать себе место под солнцем, как вы себя повели? Какие стратегии вы использовали для того, чтобы оказаться в кругу?

Вопросы к солнечным:

Расскажите о своих ощущениях, когда вы узнали, что вы попали в круг избранных. 

Как вы поняли задание, адресованное вам? Почему вы взялись за руки? (Если участники поступят, как в игре кошки – мышки). Пустили ли вы мышку в круг? Почему вы поделились своим местом под солнцем?

Вопросы ко всем:

- Бывали ли с вами или с вашими близкими подобные ситуации в жизни? Как подобные ситуации в жизни были восприняты вами? Что вы предпринимали для разрешения этой ситуации. Какое социальное явление оно вам напоминает? (дискриминация по полу, по национальности, по социальному статусу, по здоровью-нездоровью; в школе – слабые и сильные ученики). Как вы относитесь к участникам таких групп людей? Что лежит в основе данных отношений? (стереотип, предубеждение – cтрах, основанный на мифах). 

Рекомендации ведущему: в данном тренинге мы подробно не касаемся мифов, связанных с ВИЧ\СПИД, но все же стоит обратить на это внимание, как на источник ксенофобического поведения. Ксенофобия – неприязнь, враждебность и страх по отношению к другим, непохожим на тебя, отдельным людям и целым группам. Ее психологическая функция – защита от других, ее цель – изоляция, либо полная, либо частичная. Ксенофобия – центральный психологический механизм формирования интолерантных установок и предрассудков. Это важная психологическая причина конфликтов и войн, так как она всегда порождает жесткую ответную реакцию. Ксенофобия также удобное орудие манипуляции, которым успешно пользуются националистические движения. В кризисных ситуациях в обществе она приобретает массовый характер и самые различные формы, например, этнофобий (антисемитизм, кавказофобия, русофобия, цыганофобия и др.), религиозных фобий или фобий по отношению к различным социальным группам (например, мигрантофобия, фобия по отношению к ЛЖВС).

В результате этого нередко ВИЧ-инфицированные люди фактически оказываются в социальной изоляции и оттесняются в маргинальные слои общества, что «загоняет» инфекцию в подполье, откуда ВИЧ распространяется с еще большей скоростью. Например, в России значительное число ВИЧ-инфицированных женщин во время беременности не обращается своевременно за медицинской помощью. Это приводит к недопустимо высокой частоте передачи ВИЧ-инфекции от матери к ребенку, а также отказам от детей и появлению многих сотен социальных сирот. Таким образом, стигма и дискриминация представляют собой серьезнейшее препятствие для медицинского ухода, педагогической работы и осуществления эффективной профилактики этой инфекции.

Если это необходимо, можно еще раз уточнить, что такое дискриминация, что такое стигматизация?

Обратите внимание участников на то, как ситуация, возникшая в игре, перекликается с темой семинара.  Актуализация важности формирования толерантных отношений к ЛЖВС.

Центром социологических исследований в мае 2005 г. была осуществлена оценка проявления толерантных отношений к ВИЧ-инфицированным

В масштабах России опрошены 

800 учащихся средних школ (8-11 классов), 

400 учащихся начальных профессиональных образовательных учреждений

400 – учащихся средних профессиональных образовательных учреждений

400 - учащихся высших профессиональных образовательных учреждений

Учителя средних школ - 340 человек 

Родители учащихся  1-5 классов – 340 человек 

Всего – 2400 чел.
Проявление толерантных отношений к ВИЧ-инфицированным:

· примерно 15% толерантных, своим отношением не склонных выделять ВИЧ-инфицированных из своей среды; 

· примерно 50% проявляющих терпимость к ВИЧ-инфицированным в своей среде, но имеющих установку избегать с ними близкие контакты; 

· примерно 15% настроенных на отчуждение ВИЧ-инфицированных из своего коллектива; 

· примерно 15% настроенных на социальную изоляцию ВИЧ-инфицированных; 

- примерно 5% настроенных на физическую изоляцию ВИЧ-инфицированных 

Игра моделирует ситуацию отвержения, конфликта. Обратите внимание, какие стратегии (конструктивные или неконструктивные) избирают участники для достижения цели. Могут возникать явные конфликты, проявление агрессии. Не стремитесь помочь участникам. Если игра приобретает слишком напряженное направление (потасовку), можно воспользоваться правилом «Стоп» и на этом закончить игру. Потом обсудить данную ситуацию. Осознание участниками явления дискриминации происходит через проживание роли человека, лишенного определенных прав и возможностей. Это может создать напряжение, эмоционально затронуть, включить не отреагированные ранее эмоции, поведенческие реакции. Помогите участникам: пусть они проговорят то, что чувствуют в данный момент. 

7. Упражнение «Летний дождь»
Цель: способствовать снятию эмоционального напряжения, оказание поддержки, создание доброжелательной обстановки; сплочение группы.

Время: 7 мин.

Техника проведения: участники и становятся в круг, руки кладут на спину (где-то в районе лопаток) человеку, стоящему впереди, закрывают глаза. Описывают по спине круг руками; нежно похлопывают кончиками пальцев, чередуя обе руки, по спине партнера; барабанят ладонью по спине; нежно похлопывают кончиками пальцев, чередуя обе руки, по спине партнера; описывают по спине круг руками; останавливаются, но руки некоторое время не убирают со спины.

Инструкция: Мы с вами пережили непростую эмоциональную ситуацию, поэтому мы постараемся смыть негативные эмоции с помощью летнего дождя. Станьте в круг, положите руки на спину партнеру, стоящему перед вами, (где-то в районе лопаток). Чтобы лучше представить и услышать шум дождя, закройте глаза. Действия будете производить после того, как почувствуете своей спиной, какое именно движение вы сделаете. Движение смените тогда, когда к вам придет новое. Постарайтесь получить удовольствие от дождя. Иру начинает и заканчивает ведущий. 

8. Упражнение «Венская булочка»

Цель: способствовать снятию эмоционального напряжения, оказание поддержки, создание доброжелательной обстановки; сплочение группы.

Время: 5 мин.

Техника проведения: участники размыкают круг, берут за руки соседей слева и справа; один из крайних начинает завивать «булочку». Когда «булочка» завьется, минуту участники стоят, затем булочка развивается.

Инструкция: возьмите друг друга за руки; завивайте булочку, постойте спокойно, развивайте. 

Обсуждение: Как вы себя чувствуете? 

9. Подведение итогов. Шеринг.

День подошел к концу. Что нового, важного, полезного было для вас в этом дне? В чем вы убедились? Было ли то, что заставило вас изменить или поколебало ваше мнение? Что нового вы узнали о себе? Были ли вы толерантны сегодня?

Тема 3. Основные методические принципы воспитания толерантности.
Цель: 

· осознание участниками значимости толерантности, ее связи с жизнью, каковы результаты или последствия интолератности в мире; перевод толерантности из области знания в область действия;

· актуализация, стимулирование потребности к самосовершенствованию  и самовоспитанию толерантности; 

· овладение навыками интерактивного взаимодействия, способствующими созданию толерантной среды; 

· осознание педагогами, в чем состоит особенность позиции учителя и его профессиональной манеры поведения в соответствии с принципами воспитания толерантности.

Задачи: к концу третьего дня участники:

осознают для себя, в чем состоит цель воспитания толерантности, а также каковы задачи воспитания толерантности, исходя из принципов толерантного воспитания;  овладеют навыками работы в малой группе.
Ход занятия

1. Разминка «Мой сосед справа, мой сосед слева и я…»

2. Экскурс в предыдущий день.
3. Упражнение «Барготы и рутеры»

4. Упражнение «Кто виноват?»
5. Разминка «Большие шаги»
6. Итог дня. Шеринг
1. Разминка «Мой сосед справа, мой сосед слева и я…»

Цель: создание позитивного настроения, развитие наблюдательности, внутренней свободы, раскованности, сплочение группы, формирование в группе взаимной поддержки
Время: 10 мин.

Техника проведения: участники, сидя в кругу, по очереди (по часовой стрелке) произносят имя соседа слева и при этом одаривают его комплиментом (позитивной характеристикой, стараясь избегать комплиментов в адрес внешности), затем  имя соседа справа и поступают точно так же, а затем свое имя и тоже называют свою черту характера. Например: моя соседка слева – внимательная Татьяна, мой сосед справа – весельчак Игорь и я, творческая Лариса. Следующий участник произносит характеристику, названную предыдущим участником, и добавляет свою.
Инструкция: Мы с вами уже проработали 2 дня. Вы уже имели возможность познакомиться, поэтому вам не составит труда 1-2 словами охарактеризовать своих соседей слева и справа, одарив их комплиментами. Даже если вам кажется, что вы еще недостаточно знакомы с данным человеком, я призываю вас не ломать голову в поиске характеристики, а назвать то качество, которое, как вам кажется, подходит этому человеку. И, безусловно, не забудьте о себе любимом (-ой). Движение будет идти по часовой стрелке. Следующий участник, представляя своего соседа справа и себя, назовет те эпитеты, которыми одарил предыдущий участник и т.д. Например: моя соседка слева – внимательная Татьяна, мой сосед справа – весельчак Игорь и я, творческая Лариса. Мой сосед слева – ответственный Анатолий, моя соседка справа творческая, дружелюбная Лариса и я, внимательная и добросовестная Татьяна.

Обсуждение:
- Как вы себя чувствуете? Как часто вы слышите в свой адрес комплименты? Легко ли вам удавалось сказать комплимент другому? Что вы испытывали, когда произносили характеристику в свой адрес? Что вам было легче: одаривать комплиментами или получать их? Как вы считаете, с кем и с какой целью вы сможете провести данное упражнение?

Рекомендации ведущему: Отметить важность позитивного общения: настроенность на другого, развитие эмпатии.

2. Экскурс в предыдущий день. Определение целей и задач 3 дня.

3. Вчера во время ролевой игры «Место под солнцем» мы смоделировали ситуацию дискриминации. Сегодня мы с вами попытаемся понять, что лежит в основе дискриминации, стигматизации.  Для этого мы с вами сыграем в игру «Барготы и рутеры».
Упражнение «Барготы и рутеры»

Цель: данное упражнение позволит участникам понять, как формируются предрассудки и опасность поспешного формирования представлений без полного понимания всех аспектов проблемы;  участники смогут определить понятия «предрассудок», «дискриминация», а также объяснить, как возникают и развиваются предрассудки и дискриминация; смогут осознать, как себя чувствует тот, к кому относятся с предрассудками.

Ключевые понятия: отношения, дискриминация, стигматизация, ксенофобия, патриотизм – национализм, предрассудок.

Время: 30 минут
Материалы: фломастеры, рабочие листы А и Б, вместо листа Б можно использовать чистый лист бумаги.

Ход упражнения.

1. Сейчас мы с вами разделимся на 4 группы.

2. Нам представилась возможность познакомиться с жителями Баргонии и Рутрии, благодаря письму, полученному от баргота (жителя Баргонии). Мы размножили это письмо, и вы сейчас сможете ознакомиться с его содержанием. 

3. Прочтите внимательно письмо. 

4. На основании фактов, предоставленных барготом, составьте портрет типичного баргота и типичного рутера. Опишите их портреты в рабочем листе Б (группы 1,3). На чистых листах нарисуйте портреты типичного баргота и типичного рутера (2,4).

5. Представление группами типичных баргота и рутера.

Обсуждение:

- Как вы думаете, что за люди рутеры? Считаете ли вы, что таковы все рутеры? 

- Как вы думаете, что за люди барготы? Считаете ли вы, что таковы все барготы?  

- Почему вы нарисовали барготов именно так?

- Почему вы нарисовали рутеров именно так?

- Почему вы решили, что рутеры уродливые?

- Почему вы решили, что барготы замечательные люди?

- Похожи ли портреты, представленные группами?

- Как вы думаете, если бы мы получили письмо от жителя Рутрии, насколько похожими были бы описания данных стран и их жителей? Является ли это проявлением патриотизма? Какая разница между патриотизмом и национализмом?

На самом деле нет никаких стран Рутрии и Баргонии, а, следовательно, и их жителей. И, тем не менее, какую жизненную ситуацию нам продемонстрировало это упражнение?

- Что такое предрассудок? (Предрассудок, буквально, — мнение, предшествующее рассудку, усвоенное некритически, без размышления; взгляды и мнения, основанные на неточном или искаженном знании, чаще всего принимаемые на веру со слов других людей.)

Как он формируется? Как не оказаться в плену предрассудков? 

(В отличие от предрассудка, рассудок - это ступень логического мышления, основанного на достоверных фактах, с учётом реальных условий, исключающего искажение действительности, и связывающего суждения и понятия последовательно, непротиворечиво и обоснованно. А предрассудки – это непроверенные сведения, поэтому так важно определять источник полученной информации, насколько она отвечает правде – сравнить сведения из нескольких источников). 

- С какими типами предрассудков вам приходилось встречаться? (отношение к людям по их национальной принадлежности, цвету кожи, волос, росту (великаны, карлики), инвалиды, толстые – тонкие). 

- Что можно сделать, если кто-то к вам предвзято относится? 

- Каковы последствия предрассудков? Как можно изменить ситуацию?

- Если мы обратимся к теме семинара: как мифы распространения ВИЧ-инфекции влияют на формирование отношений с людьми, живущими с ВИЧ\СПИДом? 

- Как вы считаете, почему так относятся к данным людям?  (страх, ксенофобия; принцип мы – чужие, стереотипное мышление). Отметить, что стереотипы – это убеждения,  возникающие там, где мы уверены в том, что члены определенной группы обладают некоторыми сходными качествами и ничем не отличаются друг от друга. Поскольку стереотипные убеждения могут иметь как положительный, так и отрицательный характер, очень важно научить учеников критически анализировать свои и чужие убеждения (их «изгибы» и укромные уголки).  А также при обсуждении убеждений  совершенно необходимо, чтобы ученики относились друг к другу уважительно, были терпимы к убеждениям других (каждый имеет право на свою точку зрения (снежинку), пусть даже ошибочную). 

Дискриминация – это действие или отношение, которое ущемляет права человека и его человеческое достоинство. Дискриминация проявляется в том, что некая отдельная характеристика человека – возраст, пол, национальность, криминальное прошлое, ограниченные возможности (болезнь, инвалидность), профессия (например, работа в области социальной помощи) – делает его в глазах других людей неполноценным, т.е. не способным решать какие-то проблемы, опасным для других, не таким хорошим, как другие.

Предрассудок – это мнение, часто неблагоприятное, о человеке или группе людей, которое формируется до всестороннего с ними знакомства.

Дискриминация – это акт несправедливого обращения с кем-либо на основе предрассудка.

Предрассудок – это отношение, а дискриминация – это акт. 

Рекомендации ведущему: Обратить внимание, на то, что в основе стереотипа лежит установка (предрасположенность человека к определенным действиям или реакциям на определенные стимулы). Например, если до того, как новый человек войдет в комнату, охарактеризовать его в качестве конфликтного и недружелюбного, то впоследствии к нему и будут относиться, как к недружелюбному  и конфликтному. 

Именно поэтому при формировании толерантных отношений не следует делить людей на толерантных и интолерантных. Важно помнить, что каждому человеку свойственно вести себя в тех или иных ситуациях по-разному. Все зависит от того, какие установки (убеждения) руководят нами, нашим поведением. 

Те установки, которые живут в нашем сознании как команды, выражая своеобразные требования, а не пожелания, необходимость, а не выбор, называются иррациональными. Они часто не отвечают действительности, ограничивают возможно​сти человека, не помогают ему в достижении поставленных целей, приводят к нарушению эмоционального состояния, депрессии и тревоге. Примером иррациональных убеждений могут служить фразы типа «Я ничего не умею», «Я всегда во всем виноват». 

Рациональные убеждения в противоположность иррациональным соответствуют реальности, подкрепляются доказательствами, доступными проверке, отражают предположения, предпочтения, желания, а не абсолютную уверенность или требование.

Примеры рациональных установок:

1. Я имею право на ошибку.

2. Я имею чувство собственного достоинства.

3. Я имею право хорошо к себе относиться. 

4. Я имею право поступать, исходя из своих убеждений и ценностей.
5. Человек имеет право идти своей дорогой, если она не нарушает путь других людей.
6. Я имею право не чувствовать ответственность за по​ступки других людей.

7. Я имею право чего-то не знать или не уметь.

8. Я имею право быть свободным от оценок других людей.

9. Я имею право заботиться о себе.

4.Упражнение «Кто виноват?»

Цель: данное упражнение позволит участникам проанализировать свои собственные убеждения, рациональные и иррациональные; осознают свои поступки,  воспринимая их и оценивая с точки зрения предложенной информации. Это позволит им утвердиться в своих взглядах, позициях или откорректировать их.

Время: 20 минут

Материал: листы со списком иррациональных убеждений.

Инструкция:

В сознании людей существует огромное количество иррациональных установок, которые доставляют множе​ство неудобств и неприятностей. Вам предлагается список наиболее распространенных иррациональных убеждений. Прочтите список, возможно, среди предложенных убеждений есть и те, которыми не раз руководствовались и вы. Проанализируйте их смысл, что стоит за подобным утверждением, каковы его последствия. Постарайтесь переформулировать его в рациональное убеждение. 

1. Я несу ответственность за поступки других людей.

2. Я должен быть вежливым.

3. Я причастен к проблемам других людей.

4. Во всем виноваты другие.

5. Я не должен быть агрессивным.

6. Я не достоин хорошего отношения.
7. Я не нравлюсь себе.

8. У меня нет качеств, чтобы преуспеть.

9. Мой удел страдать.

10. Ничего не получится.

11. Все родители плохие.

12. Со мной всегда происходит все плохое.

13. Людям нельзя доверять.

14. Надо быть настороже.

15. Я недостаточно хорош.

16. Я одинок в этой жизни.

17. Нельзя расслабляться.

18. Я предпочитаю ничего не менять.

Выберите для себя 1-2 рациональных убеждений в противовес собственной иррациональной установке, сфор​мулируйте, запишите его себе в тетрадь. А теперь я приглашаю вас старое убеждение зачеркнуть, а новое проговорите вслух. (Рациональные установки закрепляются в парах. Наблюдатель: верю – не верю. НЛП).

Обсуждение: 

- Удалось ли вам быть искренним с самим собой? 

- Насколько это упражнение позволило вам по-иному увидеть себя, посмотреть на мир вокруг вас? 

- Сейчас мы вели речь об установках (стереотипах), которые используем мы о себе самих и своих группах, к которым мы принадлежим. Но есть стереотипные суждения о вас, используемые другими. Вспомните их. 

- Почему, когда мы используем стереотипы о себе самих, это обижает и ранит нас меньше, чем когда это делают другие?

- Каким образом, в зависимости от  того, как какая-то группа изображается средствами массовой информации, может сложиться стереотипное представление об этой группе?  
- В чем состоит опасность мышления стереотипами? (Поиск виноватых, возникновение конфликтов (внешних и внутренних), мешают в достижении целей, вызывают тревогу, ведут к депрессии). 

Критерии рациональных убеждений:
· возможность выбора;

· ощущение позитивного настроя;

· ощущение силы и свободы.

Как этот навык, полученный в этом упражнении, вы сможете использовать с обычной жизни? 

Рекомендации ведущему: Преподавателю знакома ситуация долженствования, мы живем с вами в этом мире. Не раз мы адресовали себе  и другим это магическое слово «должен», ставя в определенные рамки себя и других. Именно благодаря таким формулировкам (утверждениям, убеждениям) нами могут руководить наши собственные нравственные установки, а также другие люди, ситуации. Когда человек руководствуется такими иррациональными убеждениями, это значит, что настоящий хозяин положения не он сам, а какие-то посторонние авторитеты. Эти авторитетные «должен» могут совсем не соответствовать конкретной ситуации, бывают сомнительны (я должен пойти играть во двор, непременно нужно быть на вечерней тусовке). Но человек может стать хозяином положения, превратив должен в хочу (рациональные убеждения). 
Важно осознать насколько разное эмоциональное состояние вызывают у нас или у других, кому мы адресуем, рациональное или иррациональное убеждения. Под влиянием этого эмоционального состояния человек совершает разного рода поступки. Но мы сами вправе выбирать отношение к той или иной ситуации, проявляя волю. Для этого надо сознательно сосредоточиться на наилучшей мотивации для данного дела или каких-либо действий. Установки (убеждения) управляют нашим сознанием, если мы сами не совершаем личный выбор. Переход от «должен» к «я хочу» означает, что вам будет легче бороться не только с собственными долгами, но и теми, которые возложили на вас другие. Влияние личности будет расти, когда желания и действительность начинают совпадать. Бессильное серое существование превращается в жизнь, полную свободы и радости. В жизнь по своему выбору.
Я должен или я выбираю

Я должен                                                                                                  Я выбираю


Принуждение                                                                                           Автономия
         

Действия направляются другими                           Действия направляются самостоятельно


Подчиниться                       Восстать                       Согласен                        Не согласен

    

Обида, недовольство  Сопротивление, чувство вины    Принимаю последствия       Принимаю последствия

    

Плачу тем же                 Плачу тем же                                   Личная свобода и возможность открытий

     

Жертва                             Тиран

Педагог, работающий с подростками, понимает, как важно придерживаться точки зрения, что иногда последствия ошибочных решений остаются до конца жизни. Но даже если невозможно изменить эти последствия, отношение к ним зависит только от человека. Можно отчаяться и позволить испортить себе дальнейшую жизнь, а можно учиться на собственных ошибках, взять на себя ответственность за результат и, в конечном счете, стать лучше, изменив свою судьбу.

Убеждению соответствует самоубеждение – метод самовоспитания, который предполагает, что учащиеся осознанно, самостоятельно, в поиске решения какой-либо социальной проблемы формируют у себя комплекс взглядов. В основе этого формирования лежат логические выводы, сделанные самим подростком. Именно поэтому так важно стимулировать учеников к рефлексии собственных стереотипов. 

5. Разминка «Большие шаги»
Цель: дальнейшее сплочение группы, создание приятной атмосферы.

Время: 5 минут

Техника проведения: участники становятся в круг, каждый кладет руки на плечи соседа. По команде ведущего вся группа одновременно делает несколько шагов в центр круга. Группа тесно объединяется в центре круга.

Инструкция: Сейчас мы с вами станем единым организмом (такой своеобразной  сороконожкой) и будем одновременно шагать в центр круга. Делать это мы будем по команде.  Встаньте в круг. Положите руки на плечи впереди стоящего соседа. Сейчас по моей команде приготовились к первому шагу, все подняли левую ногу и на счет 3, после слова шагаем – все одновременно делаем шаг в центр круга. Подготовились ко 2 шагу, подняли правую ногу: раз, два, три  - шагаем. Делаем третий шаг, подымаем левую ногу, раз, два, три – шагаем!! Аплодисменты.

6. Принципы воспитания толерантности. 
Цель: акцентировать внимание участников на принципах воспитания толерантности и тех задачах, которые решаются ими в тренинговой программе. 

Принцип сотрудничества и диалогичности; принцип воспитывающей рефлексии; принцип создания толерантной среды; принцип единства знания и поведения; принцип завуалированности педагогических воздействий и опоры на активность человека (ученика); принцип опоры на положительное в человеке (ученике); принцип уважительного отношения к личности; принципы связи воспитания толерантности с жизнью; принцип целенаправленности и др.

Техника проведения: обсуждение принципов толерантности, их смысла и задач, которые 

7. Итог дня. Шеринг
Тема 4. Толерантность как составляющая педагогической культуры и педагогической компетентности  учителя.

Цель: Толерантность как составляющая педагогической компетентности. Компоненты педагогической толерантности: доброжелательность, внимательное отношение к другому, бесконфликтное общение, эмпатические способности, общительность, педагогическое сотрудничество, умение слушать, конструктивная коммуникация, диалогическое сотрудничество, самопринятие и принятие других. Возможные приемы саморазвития педагогической толерантности.
Задачи: совершенствовать развитие компонентов педагогической толерантности; развитие коммуникативной компетентности
Ключевые понятия: педагогическая компетентность, педагогическая толерантность и ее компетенции
Ход занятия

1. Разминка «Здравствуй, друг!» 5 мин.

2. Экскурс в предыдущий день. 7 мин.

3. Быстрый круг «Откуда берется добро и зло в душе ребенка?» 15 мин.

4. Разминка «Я люблю… Я не люблю» 20 мин.

5. Толерантное общение. Качества, важные для конструктивного толерантного общения 15 мин.

6. Как быть толерантным в общении? Ведение конструктивного диалога 20 мин.
7. Упражнение «Линия по середине» 15 мин

1. Разминка «Здравствуй, друг!»

Цель: дальнейшее сплочение группы, принятие, создание доброжелательной атмосферы

Время: 5 минут

Техника проведения: участники с помощью стихотворения осуществляют ритуал приветствия

Инструкция: Поздоровайтесь друг с другом, используя строки стихов и движения:

- Здравствуй, друг! (пожать руку)

- Как ты тут? (похлопать по плечу)

- Где ты был? (взять за ушко)

- Я скучал (рука к сердцу)

- Ты пришел (руки развести вниз)

- Хорошо! (объятие)

2. Экскурс в предыдущий день. Определение целей и задач 4 дня занятий.

3. Быстрый круг «Откуда берется добро и зло в душе ребенка?»
Цель: осознание причин интолерантного (деструктивного) поведения подростка, роль педагога в создании толерантной среды и формировании у воспитанников черт толерантности; возложение ответственности за свое поведение (толерантные или интолерантные действия, поступки); отработка техники конструктивной коммуникации.

Время: 15 минут

Техника проведения: участники высказывают свою точку зрения, ведут диалог на заданную тему, используя  техники конструктивного общения

Инструкция: По кругу выскажите ваше мнение: в чем, с вашей точки зрения, состоят причины и каковы мотивы деструктивного поведения подростков? Какова роль учителя в формировании толерантности (развитие толерантных черт, каких именно) и создания толерантной среды? 

Во время дискуссии опирайтесь на техники конструктивного общения.

4. Разминка «Я люблю… Я не люблю»

Цель: упражнение будет способствовать конструктивному общению и развитию толерантных отношений в группе, сплочению ее участников, развитию эмпатии.

Материалы: мяч или небольшая мягкая игрушка

Время: 20 мин.

Техника проведения: участники, стоя в кругу, перебрасываются мячом, проговаривая фразы «Я люблю…», «Я не люблю…»,  выражая свои позиции в педагогическом общении

Инструкция: Я приглашаю вас поиграть в мяч и одновременно высказать свои позиции в педагогическом общении, произнося слова «Я люблю…», «Я не люблю…»

Обсуждение: 

- Поделитесь вашими впечатлениями от игры, что дало вам проговаривание ваших привязанностей и того, что вы не приемлете? Насколько это упражнение важно для формирования толерантных отношений у подростков. О чем вы смогли бы повести с ними дискуссию? 

Рекомендации ведущему: следует отметить, что проговаривание педагогом собственной позиции в педагогическом общении позволит определить границы толерантности. Подростки не любят морализаторства, поэтому такого рода упражнения, где косвенное взаимодействие в игровой форме позволяет организовать  педагогические действия на опережение (предупреждение интолерантного поведения), минимизировать проявление агрессии, снять напряжение в группе.

5. Толерантное общение. Качества, важные для конструктивного толерантного общения 

Цель: определить характеристики толерантного конструктивного педагогического общения; компетенции педагогической толерантности;  самоанализ и самоопределение в деятельности учителя как важный фактор в воспитании толерантности
Время: 20 минут
Инструкция: наша работа будет протекать в несколько этапов. 

На 1 этапе работы: каждому из вас в течение 4 минут нужно будет написать список качеств, важных для эффективного, конструктивного педагогического общения. При составлении списка представьте себе общительного человека, педагога, который в какой-то мере является для вас авторитетом. Какой он, чем его манера общения отличается от того, как это делают другие люди? Может это поможет вам более полно составить этот список.

На 2 этапе: мы проведем с вами дискуссию и составим общий список качеств, важных для эффективного, конструктивного педагогического общения.

Д/з: оценить каждое качество для себя по 10 балльной шкале. Сделать вывод, какие умения, навыки вам необходимо развивать, как профессионалу.

Обсуждение:

- Насколько это упражнение помогло вам определиться в собственных компетенциях?

- Определите для себя то, что вам необходимо в себе развить.

6. Как быть толерантным в общении? Ведение конструктивного диалога

Цель: организация общения с позиции педагогического такта, доброжелательности, ориентируясь на гуманное отношение в любых обстоятельствах.

Время: 30 минут
Техника проведения: участники делятся на пары, используя рабочий лист к упражнению, рефлексируют свои компетенции конструктивного общения,  ведут диалог.

Инструкция: Ваша задача будет состоять в том, чтобы проявлять себя толерантно. Вам предстоит вспомнить ситуации из своей педагогической практики, отрефлексировать собственный опыт: насколько вы были толерантны. Поделитесь в парах друг с другом, как необходимо себя вести по отношению к учащимся, родителям, коллегам, демонстрируя модель (образец) толерантной личности.

Процесс:

1) Заполните приложение «Реактивность, проактивность, взаимодействие»

2) Ответьте на те же вопросы со своим партнером. Один из вас будет задавать вопросы, другой – отвечать. Потом вы поменяетесь ролями. Спрашивающий только  задает вопросы и не может комментировать ответы.

-Обсуждение:

- Как чаще всего вы реагируете в напряженной ситуации? 

- Помогло ли вам данное упражнение, как необходимо строить конструктивное общение?

- Каковы преимущества толерантного общения?
- Какие коммуникативные компетентости вам еще предстоит развить в себе?

7. Подведение итогов. Разминка «Линия по середине»

Цель: упражнение поможет осмыслению и осознанию собственных действий, приемов, способов деятельности, насколько удавалось быть толерантным, осознание новых компетенций.

Время: 15 минут

Материал: листы А-4 по количеству  участников

Техника проведения: участники на листе бумаги проводят вертикальную линию, слева записывают собственные личностные характеристики, навыки и умения до семинара и после  семинара, а потом, по желанию, делятся в круг

Инструкция: Уважаемые коллеги. Наш семинар подошел к концу. Подумайте, насколько он был полезным именно для вас. Возьмите лист бумаги, разделите его вертикальной линией пополам, слева вверху напишите До, справа – После. Проанализируйте и запишите для себя собственные личностные характеристики, навыки и умения до семинара и после  семинара. На это вам дается 5 минут.

Обсуждение: Поделитесь в круг, насколько полезным, важным было для вас участие в семинаре. Какой новый личностный и профессиональный опыт вы вынесли для себя, пребывая на семинаре?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Контроль освоения темы
1. Вопросы на понимание для обсуждения в учебной группе.

1. Раскройте содержание термина «толерантность» 

2. Укажите разницу в терминах «толерантность» и «терпимость».

3. В чем вы видите необходимость формирования толерантности в образовательной практике? 

4. В чем важность формирования толерантности к людям, живущим с ВИЧ\СПИД?

5. Какие проявления интолерантности вам знакомы? В чем вы видите опасность проявления интолерантного поведения? Укажите факторы, препятствующие развитию толерантности.
6. Обсудите в малой группе вопрос, как работа в малой группе способствует формированию толерантности.

2. Выполнение индивидуальных письменных заданий 

1. Раскройте смысл понятий дискриминация и стигма.

2. Приведите примеры из своей педагогической практики, отражающие явления интолерантного отношения обучающихся или их родителей к различным ситуациям, происходящим в обществе. 

Расскажите, какие приемы налаживания отношений сотрудничества вы использовали.

3. Письменные задания по формам деятельности для выполнения в учебной группе:

1. Обсудите в вашем педагогическом коллективе вопрос, каким образом вы сможете использовать внешкольную среду, расширяющую возможности воспитания толерантных взаимоотношений:

1)

2)

3)

2. Придумайте название внеклассных мероприятий для подростков (молодежи) по формированию личностного принятия другого, оказания поддержки. 
1)

2)

3)

3. Проанализируйте, насколько ваше образовательное учреждение соответствует толерантной среде. 

4. Разработайте правила толерантного взаимодействия педагогического и ученического коллективов Вашего образовательного учреждения.

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение к теме 3.

Упражнение «Барготы и рутеры»

Рабочий лист А

Барготы и рутеры 

(написано барготом)

Барготы живут в стране, которая называется Баргония. Эта страна находится на другом конце Земли и расположена между островами Цейтер и Требония. Жители Баргонии – замечательные люди. Дети там редко дерутся, а взрослые добросовестно работают, в их домах царит мир и лад. Питаются в Баргонии, в основном, рисом, но тарелки у барготов никогда не бывают пустыми.  Погода в Баргонии не меняется круглый год: там тепло и солнечно, и дует легкий ветер. 

Рутеры живут в другой стране, которая называется Рутрией. Это страна находится на другом конце Земли и расположена между островами Бильбо и Треблин. Жители Рутрии – очень плохие люди. Дети всегда орут друг на друга, взрослые дерутся. На работе взрослые ничего не делают. Они там спят и кричат вместо того, чтобы работать. Погода в Рутрии всегда холодная, ветреная и дождливая.

Рабочий лист Б

Барготы и рутеры 

Опишите портретные характеристики (как выглядят) жители Баргонии и Рутреи.

	Типичный баргот
	Типичный рутер

	
	


К упражнению «Кто виноват?»

Список иррациональных убеждений

Прочтите список, возможно, среди предложенных убеждений есть и те, которыми не раз руководствовались и вы. Проанализируйте их смысл, что стоит за подобным утверждением, каковы его последствия. Постарайтесь переформулировать иррациональные убеждения в рациональные убеждения. 

1. Я несу ответственность за поступки других людей.

2. Я должен быть вежливым.

3. Я причастен к проблемам других людей.

4. Во всем виноваты другие.

5. Я не должен быть агрессивным.

6. Я не достоин хорошего отношения.
7. Я не нравлюсь себе.

8. У меня нет качеств, чтобы преуспеть.

9. Мой удел страдать.

10. Ничего не получится.

11. Все родители плохие.

12. Со мной всегда происходит все плохое.

13. Людям нельзя доверять.

14. Надо быть настороже.

15. Я недостаточно хорош.

16. Я одинок в этой жизни.

17. Нельзя расслабляться.

18. Я предпочитаю ничего не менять.

Иррациональные убеждения                                                 Рациональные убеждения

Я должен или я выбираю

Я должен                                                                                                  Я выбираю


Принуждение                                                                                           Автономия
         

Действия направляются другими                           Действия направляются самостоятельно


Подчиниться                       Восстать                       Согласен                        Не согласен

    

Обида, недовольство  Сопротивление, чувство вины    Принимаю последствия       Принимаю последствия

    

Плачу тем же                 Плачу тем же                                   Личная свобода и возможность открытий

     

Жертва                             Тиран

Приложение к теме 4

1. К упражнению  Быстрый круг

Техники конструктивного общения

Приложение 1

	Техники, снижающие эмоциональное напряжение
	Техники, повышающие эмоциональное напряжение

	1. Предоставление партнеру возможности выговориться.

2. Вербализация эмоционального состояния:

а) своего;

б) партнера.

3. Подчеркивание общности с партнером (сходство интересов, мнений, единство цели и др.).

4. Проявление интереса к проблемам партнера.

5. Подчеркивание значимости партнера, его мнения в ваших глазах.

6. В случае вашей неправоты – немедленное признание ее.

7. Предложение конкретного выхода из сложившейся ситуации.

8. Обращение к фактам.

9. Спокойный уверенный темп речи.

10. Поддержание оптимальной дистанции, угла поворота и контакта глаз.
	1. Перебивание речи партнера.

2. Игнорирование эмоционального состояния:

а) своего;

б) партнера.

3. Подчеркивание различий между собой и партнером, преуменьшение вклада партнера в общее дело и преувеличение своего.

4. Демонстрация незаинтересованности в проблеме партнера.

5. Принижение партнера, негативная оценка личности партнера.

6. Оттягивание момента признания своей неправоты или отрицание ее.

7. Поиск виноватых и обвинение партнера.

8. Переход на «личности».

9. Резкое убыстрение темпа речи.

10. Избегание пространственной близости и наклона тела.


Приложение 2

Навыки активного (осмысленного) слушания

Подбадривай

· Расскажи об этом побольше…

· Мне очень интересно то, о чем ты говоришь.

· Продолжай, пожалуйста.

· Что ты еще хочешь сказать?

· Когда это произошло?

· Где это случилось?

· Что ты думаешь об этом?

Выражай признание

· Я высоко ценю то, что ты сказал

· Я понимаю, как ты должен был себя чувствовать

· Я считаю, что твоя точка зрения важна

· Я думаю, ты вполне обоснованно так воспринимаешь  ситуацию.

· Спасибо, что ты дал мне знать

· Спасибо, что доверил мне это

Уточняй

· Так ты говоришь, что…

· Я правильно понял, что…

· Ты хочешь сказать, что…

· Такое впечатление, что у тебя неприятности. Так?

· Ты выглядишь расстроенным. Почему?

· Так ты говоришь, что…, и поэтому ты чувствуешь себя…

Обобщай

· Я понял, что ты…

· Подожди, как я понял, ты сказал…

· Ты считаешь, как я понимаю, что…

· В основном, проблема в … Я правильно понимаю?

· Из того, что ты уже сказал, я сделал вывод, что тебя беспокоит…

· Итак, мы обсудили…

Как быть толерантным в общении?

Реактивность, проактивность, взаимодействие

Человек должен перестать перекладывать свои проблемы на окружающих и научиться управлять своими желаниями, что находится в сфере его личной ответственности

Альберт Швейцер

Для учителя важно моделировать свое поведение, которое он хочет видеть от своих учеников.

Реактивность – это реакция на то, что уже случилось. Ваше внимание сконцентрировано на прошлом. Реагируя, вы тратите энергию на внешнее воздействие.

Проактивность – способность предвидеть потенциальные проблемы прежде, чем они возникнут, и вести себя в соответствии с создавшейся ситуацией. Ваше внимание сконцентрировано на будущем.

Взаимодействие – способность жить настоящим и вести себя в соответствии с происходящим (т.е. с тем, что согласуется с поставленной вами целью). Вы сконцентрированы на настоящем.

1. Что значит быть реактивным, проявлять проактивность, взаимодействие (охарактеризуйте  данный вид поведения, в чем его положительные и отрицательные стороны)?

2. Вспомните ситуацию в школе или классе, когда кто-то бурно отреагировал на то, что вы сказали или сделали. Как вы думаете, что вызвало такую реакцию?

3. Какое поведение человека вы считаете более подходящим для данной ситуации?

4. Вспомните ситуацию в классе или школе, когда вы отреагировали на чьи-либо действия. Что вызвало у вас эту реакцию? Как бы вы могли прореагировать иначе?

5. Есть ли у вас «слабые места», которые ваши ученики могут использовать, чтобы заставить вас реагировать?

6. Что делает вас уязвимым?

7. Что вы можете сделать для того. Чтобы больше взаимодействовать, чем быть реактивным?

8. Опишите текущую ситуацию в классе, которая может перерасти в проблему.

9. Что вы можете сделать сейчас, чтобы быть проактивным и решить эту ситуацию до того, как она станет кризисной?

Список качеств, важных для конструктивного педагогического общения: 

· Эмпатия – умение видеть мир глазами других, понимать его так же, как они, воспринимать поступки с их же позиций.

· Доброжелательность – способность не только чувствовать. Но и показывать свое доброжелательное отношение, уважение, симпатию, умение принимать их даже тогда, когда не одобряешь их поступки, готовность поддерживать других.

· Аутентичность – умение быть естественным в отношениях, не скрываться за масками или ролями, способность быть самим собой в контактах с окружающими.

· Конкретность – отказ от общих рассуждений. Многозначительных и непонятных высказываний и замечаний. Умение говорить о своих конкретных переживаниях, мнениях, действиях. Готовность отвечать на вопросы однозначно.

· Инициативность – склонность к деятельной позиции в отношениях с людьми, к тому, чтобы идти вперед, а не только реагировать на то. что делают другие. способность устанавливать контакты, не дожидаясь инициативы со стороны; готовность браться за какие-то дела в ситуации. требующей активного вмешательства, а не просто ждать, когда другие начнут что-то делать.

· Непосредственность – умение говорить и действовать напрямую, открытая демонстрация своего отношения к проблемам, людям.

· Открытость – готовность открыть другим свой внутренний мир и твердая убежденность, что открытость способствует установлению здоровых и прочных отношений с окружающими, искренность, которая не эквивалентна готовности обнародовать абсолютно все интимные секреты, поскольку людям интересен сам человек, а не его тайны.

· Принятие чувства – отсутствие страха при непосредственном соприкосновении со своими чувствами или чувствами других людей, умение выражать и готовность принимать эмоциональную экспрессию со стороны других.

· Конфронтация – умение общаться с другими людьми с глазу на глаз с полным сознанием своей ответственности; в случае несходства мнений – готовность пойти  на конфронтацию, но не с целью испугать или покарать другого, а с надеждой на установление подлинных и искренних отношений.

· Самопознание – исследовательское отношение к собственной жизни и поведению, стремление воспользоваться для этого помощью окружающих, готовность принять от них любую информацию в том, как они воспринимают тебя, но при этом быть автором собственной самооценки. Отношение к конфронтациям с другими людьми и новому опыту, как к ценному материалу, важному для более глубокого самопознания. 

· умение слушать;

· тактичность;

· умение убеждать;

· интуиция;

· наблюдательность;

· душевность;

· энергичность;

· открытость.
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Самоменеджмент  (анкеты для самодиагностики)

1. Определение направленности личности

Методика разработана Н. Е. Щурковой и модифицирована Н. П. Фетискиным для изучения направленности и личностной со​циализации у современных школьников.

Инструкция. Вам будет предложен опросник с готовыми ответа​ми, обозначенными буквами «а», «b» и «с». Вам следует выбрать не тот ответ, который считается желательным или правильным, а тот, который в большей степени соответствует вашему мнению и наибо​лее ценен для вас.

Отвечайте по возможности быстро, так как важна первая реакция, а не результат долгого обдумывания. В бланке ответов сначала запи​шите номер вопроса, а рядом с ним — свой ответ в буквенной форме.

Опросник

1.
На пути стоит человек. Вам надо пройти. Что делаете?

a) Обойду, не потревожив.

b) Отодвину и пройду.

c) Смотря, какое будет настроение.

2.
Вы замечаете среди гостей невзрачную девочку, одиноко сидящую в стороне. Что делаете?

a) Ничего, какое мое дело?

b) Не знаю, как сложатся обстоятельства.

c) Подойду, заговорю непременно.

3.
Вы опаздываете в школу (на работу). Видите, что кому-то стало
плохо. Что делаете?

a) Тороплюсь в школу (на работу).

b) Если попросят о помощи, не откажу.

c) Звоню по телефону 03, останавливаю прохожих.

4.
Ваши знакомые переезжают на новую квартиру. Они старые. Что
делаете?

a) Предложу свою помощь.

b) Не вмешиваюсь в чужую жизнь.

c) Если попросят, конечно, помогу.

5.
Недалеко от дома продают клубнику. Вы покупаете оставшийся килограмм. Сзади слышите голос, сожалеющий о том, что не хватило клубники для внучки. Как реагируете на голос?

a) Выражаю сожаление, конечно.

b) Оборачиваюсь, предлагаю уступить.

c) Не знаю, посмотрю, как выглядит эта бабушка.

6. Знаете, что несправедливо наказан один из ваших знакомых. Что делаете?

a) Очень сержусь, ругаю обидчика крепкими словами.

b) Ничего, жизнь вообще несправедлива.

c) Вступаюсь за обиженного.

7.
Вы дежурный. Подметая пол, находите деньги. Что делаете?

a) Они мои, раз я их нашел.

b) Завтра спрошу, кто потерял.

c) Может быть, возьму себе.

8.
 Сдаете экзамен. На что рассчитываете?

a) На шпаргалки, конечно, или на везенье.

b) На усталость экзаменатора — авось пропустит.

c) На себя самого, свои знания.

9.
 Вам предстоит выбирать профессию. Как будете это делать?

a) Найду что-нибудь рядом с домом.

b) Поищу высокооплачиваемую работу.

c) Выбирать стану творческую работу.

10. Вам предлагают три вида путешествия. Что выбираете?

a) Неизвестные красоты нашей страны.

b) Экзотические страны.

c) Богатые страны.

11. Группа решила произвести уборку помещения. Вы видите, что
все орудия труда разобраны. Что делаете?

a)  Поболтаюсь немного, потом видно будет.

b) Ухожу домой, конечно.

c) Присоединюсь к кому-нибудь.

12.
Волшебник предлагает устроить вашу жизнь обеспеченной, без
необходимости трудиться. Что отвечаете?

a) Соглашаюсь с благодарностью.

b) Сначала узнаю, сколько было таких случаев.

c) Отказываюсь решительно.

13.
Вас просят выполнить одно дело. Вам не хочется. Что происходит
дальше?

a) Забываю про него, вспомню, если скажут.

b)  Выполняю, разумеется.

c)  Ищу причины, чтобы дать отказ.

14. Побывали на удивительном вернисаже. Кому-нибудь расскажете?

a) Да, непременно — всем друзьям и знакомым.

b) Не знаю, скажу, если случай подвернется.

c) Нет, пусть каждый живет, как хочет.

15.
Группа решает, кому поручить работу. Вам эта работа нравится.
Что делаете?

a) Прошу поручить мне.

b) Жду, когда кто-то назовет мою кандидатуру.

c) Ничего не делаю, пусть будет, как будет.

16.
Собрались ехать на дачу к другу. Вам звонят, просят отложить
планы ради дела. Что говорите?

a) Еду на дачу, как было договорено.

b) Не еду, конечно.

c) Спрошу друга, что скажет.

17.
Вы решили завести собаку. Что вас устроит?

a) Бездомный щенок.

b) Взрослый пес с известным нравом.

c) Щенок редкой породы с родословной.

18.
Стрелки часов указывают на конец занятий. Преподаватель просит пять минут. Ваша реакция?

a) Напоминаю о праве на отдых.

b) Соглашаюсь.

c) Как все, так и я.

19.
С вами разговаривают оскорбительным тоном. Как реагируете?

a) Отвечаю тем же.

b) Не замечаю, это не имеет значения.

c) Разрываю связь.

20.
Вы плохо играете на скрипке, но родители просят сыграть для
гостей, хваля вас. Что делаете?

a) Играю.

b) Разумеется, не играю.

c) Приятно, что хвалят, но увиливаю.

21.
Задумали принять гостей. Чем озабочены?

a) Угощениями, конечно.

b) Программой общения.      <

c) Ничем — они же мои друзья.

22.
Школу закрыли на карантин. Как реагируете?

a) Как все, гуляю, наслаждаюсь свободой.

b) Создаю программу самостоятельных занятий.

c)  Живу в ожидании новых сообщений.

23. Вам подарили красивую авторучку. Два парня требуют отдать им
ее. Что делаете?

a) Отдаю — жизнь дороже.

b) Постараюсь убежать от них.

c) Подарков не отдаю.

24.При вас хвалят вашего знакомого. Что вы чувствуете?

a) Мне неудобно, слегка завидую.

b) Рад, мои достоинства от этого не уменьшаются.

c) Меня не касается, ничего не чувствую.

25.Наступает Новый год. О чем думаете?

a) О подарках, конечно, и о елке.

b) О новогодних каникулах.

c) О новом этапе своей жизни.

26.Какова роль музыки в вашей жизни?

a) Нужна для танцев.

b) Является фоном жизни.

c) Возвышает душу.

27.Уезжаете надолго из дома. Как себя чувствуете вдали от дома?

a) Снятся родные места.

b) Лучше, чем дома.

c) Не знаю, надолго не уезжал.

28.Меняется ли ваше настроение во время информационных телепередач?

a) Нет, если мои дела идут хорошо.

b) Да, и постоянно.

c) Не замечал.

29.Проводится благотворительный сбор книг. Вы участвуете?

a) Отбираю интересные книги, приношу.

b) У меня нет книг, ненужных мне.

c) Если увижу, что все сдают, я тоже принесу.

30.Можете ли назвать пять дорогих вам мест на земле, пять интересных общественно-исторических событий, пять дорогих вам имен
выдающихся людей?

a) Безусловно, могу.

b) Нет, на свете так много интересного.

c) Не знаю, не считал.

31.
Слышите сообщение о подвиге человека. О чем думаете?

a) У этого человека была своя выгода.

b)  Повезло прославиться.

c)  Глубоко удовлетворен, не перестаю удивляться.

Обработка и интерпретация результатов

Обработка производится с помощью ключа.

1 —Ориентация на личные (эгоистические) интересы

2 — Ориентация на взаимодействие и сотрудничество

3 – Маргинальная ориентация
См. таблицу:

	№
	1
	2
	3
	№
	1
	2
	3

	1
	a
	b
	c
	17
	c
	a
	b

	2
	a
	c
	b
	18
	a
	b
	c

	3
	a
	c
	b
	19
	c
	b
	a

	4
	b
	a
	c
	20
	b
	a
	c

	5
	a
	b
	c
	21
	a
	b
	c

	6
	b
	c
	a
	22
	a
	b
	c

	7
	a
	b
	c
	23
	a
	c
	b

	8
	b
	c
	a
	24
	a
	b
	c

	9
	b
	c
	a
	25
	a
	c
	b

	10
	c
	a
	b
	26
	a
	c
	b

	11
	b
	c
	a
	27
	b
	a
	c

	12
	a
	c
	b
	28
	a
	b
	c

	13
	c
	b
	a
	29
	b
	a
	c

	14
	c
	a
	b
	30
	a
	b
	c

	15
	a
	b
	c
	31
	a
	c
	b

	16
	a
	b
	c
	
	
	
	


Ответы, совпадающие с ключом, оцениваются в 1 балл, а несовпа​дающие— 0 баллов. В соответствии с этим подсчитываема их общее количество по каждой из трех шкал. О доминировании той или иной личностной направленности можно судить по наибольшему коли​честву баллов в одной из них. Об уровне сформированности каждо​го вида направленности можно говорить, исходя из следующих по​казателей:

24 балла и выше — высокий уровень;

14—23
— средний уровень;

13 и менее
— низкий уровень.

Ориентация на личные (эгоистические) интересы связывается с преобладанием мотивов собственного благополучия. Во взаимодей​ствии с другими людьми преследуются цели удовлетворения личных потребностей и притязаний. Интересы и ценности других групп ча​ще всего игнорируются или рассматриваются исключительно в прак​тическом контексте, что и обусловливает конфликтность и затрудне​ния в межличностной адаптации.

Ориентация на взаимодействие и сотрудничество с другими обу​словлена потребностями в поддержании конструктивных отношений с членами малой группы, эмпатии и интересе к совместной деятель​ности. Как правило, высокий уровень данной шкалы соответствует оптимальной социализации и адаптации.

Маргинальная ориентация выражается в склонности подчинять​ся обстоятельствам и импульсивности поведения. Данной группе лю​дей свойственны проявления инфантилизма, неконтролируемости по​ступков, подражания.
2.  Диагностика социально-психологической адаптации 

(по К. Роджерсу, Р. Даймонд)

Инструкция: В опроснике содержатся высказывания о человеке, о его образе жизни, переживаниях, мыслях, привычках, стиле поведения. Их всегда можно соотнести с нашим собственным образом жизни.

Прочитав очередное высказывание опросника, примерьте его к своим привычкам, своему образу жизни и оцените, в какой мере это высказывание может быть отнесено к вам. Чтобы обозначить ваш ответ в бланке, выберите один из 7 вариантов оценок, пронумерованных цифрами от 0 до 6, подходящий, по вашему мнению:

0 – так вообще не бывает;

1 – это ко мне совершенно не относится;

2 – сомневаюсь, что это можно отнести к себе;

3 – не решаюсь отнести это к себе;

4 – это на меня похоже, но нет уверенности;

5 – это на меня похоже;

6 – это точно про меня.

Выбранный вариант отметьте в бланке для ответов в ячейке, соответствующей порядковому номеру высказывания.

Форма бланка ответов

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60

	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70

	71
	72
	73
	74
	75
	76
	77
	78
	79
	80

	81
	82
	83
	84
	85
	86
	87
	88
	89
	90

	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97
	98
	99
	100

	101
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Опросник

1. Испытывает неловкость, когда вступает с кем-нибудь в разговор.

2. Нет желания раскрываться перед другими.

3. Во всем любит состязание, соревнование, борьбу.

4. Предъявляет к себе высокие требования.

5. Часто ругает себя за сделанное.

6. Часто чувствует себя униженным.

7. Сомневается, что может нравиться кому-нибудь из лиц противоположного пола.

8. Свои обещания выполняет всегда.

9. Теплые, добрые отношения с окружающими.

10. Человек сдержанный, замкнутый, держится от всех чуть в стороне.

11. В своих неудачах винит себя.

12. Человек ответственный; на него можно положиться.

13. Чувствует, что не в силах что-нибудь изменить, все усилия напрасны.

14. На многое смотрит глазами сверстников.

15. Принимает в целом те правила и требования, которым надлежит следовать.

16. Собственных убеждений и правил не хватает.

17. Любит мечтать – иногда среди бела дня. С трудом возвращается от мечты к действительности.

18. Всегда готов к защите и даже нападению: «застревает» на переживании обид, мысленно перебирая способы мщения.

19. Умеет управлять собой и собственными поступками, заставлять себя, разрешать себе; самоконтроль для него не проблема.

20. Часто портится настроение6 накатывает уныние, хандра.

21. Все, что касается других, не волнует: сосредоточен на себе, занят собой.

22. Люди, как правило, ему нравятся.

23. Не стесняется своих чувств, открыто их выражает.

24. Среди большого стечения народа бывает немножко одиноко.

25. Сейчас очень не по себе. Хочется все бросить, куда-нибудь спрятаться.

26. С окружающими обычно ладит.

27. Всего труднее бороться с самим собой.

28. Настораживает незаслуженное доброжелательное отношение окружающих.

29. В душе оптимист, верит в лучшее.

30. Человек неподатливый, упрямый, таких называют трудными.

31. К людям критичен и судит их, если считает, что они этого заслуживают.

32. Обычно чувствует себя не ведущим, а ведомым: ему не всегда удается мыслить и действовать самостоятельно.

33. Большинство из тех, кто его знает, хорошо к нему относятся, любят его.

34. Иногда бывают такие мысли, которыми не хотелось бы ни с кем делиться.

35. Человек с привлекательной внешностью.

36. Чувствует себя беспомощным, нуждается, чтобы кто-то был рядом.

37. Приняв решение, следует ему.

38. Принимая, казалось бы, самостоятельные решения, не может освободиться от влияния других людей.

39. Испытывает чувство вины, даже если винить себя как будто не в чем.

40. Чувствует неприязнь к тому, что его окружает.

41. Всем доволен.

42. Выбит из колеи: не может собраться, взять себя в руки, организовать себя.

43. Чувствует вялость: все, что раньше волновало, стало вдруг безразличным.

44. Уравновешен, спокоен.

45. Разозлившись, нередко выходит из себя.

46. Часто чувствует себя обиженным.

47. Человек порывистый, нетерпеливый, горячий, не хватает сдержанности.

48. Бывает, что сплетничает.

49. Не очень доверяет своим чувствам: они иногда подводят его.

50. Довольно трудно быть самим собой.

51. На первом месте рассудок, а не чувство: прежде чем что-либо сделать, подумает.

52. Происходящее с ним толкует на свой лад. Способен напридумывать лишнего, словом, не от мира сего.

53. Человек, терпимый к людям, принимает каждого таким, каков он есть.

54. Старается не думать о своих проблемах.

55. Считает себя интересным человеком – привлекательным как личность, заметным.

56. Человек стеснительный. Легко тушуется.

57. Обязательно нужно напоминать, подталкивать.

58. В душе чувствует превосходство над другими.

59. Нет ничего, в чем бы он выразил себя, проявил свою индивидуальность, свое «Я».

60. Боится того, что подумают о нем другие.

61. Честолюбив, неравнодушен к успеху, похвале: в том, что для него существенно, старается  быть среди лучших.

62. Человек, в котором в настоящий момент многое достойно презрения.

63. Человек деятельностный, энергичный, полный инициативы.

64. Пасует перед трудностями и ситуациями, которые грозят осложнениями.

65. Себя просто недостаточно ценит.

66. По натуре вожак и умеет влиять на других.

67. Относится к себе в целом хорошо.

68. Человек настойчивый, напористый, ему всегда важно настоять на своем.

69. Не любит, когда с кем-нибудь портятся отношения, особенно если разногласия грозят стать явными.

70. Подолгу не может принять решение, а потом сомневается в его правильности.

71. Пребывает в рассеянности, все спуталось, все смешалось у него.

72. Доволен собой.

73. Невезучий.

74. Человек приятный, располагающий к себе.

75. Лицом, может, и не очень пригож, но может нравиться, как человек, как личность.

76. Презирает лиц противоположного пола и не связывается с ними.

77. Когда нужно что-то сделать, охватывает страх: вдруг не справлюсь, вдруг не получится?

78. Легко, спокойно на душе, нет ничего, что сильно бы тревожило.

79. Умеет упорно работать.

80. Чувствует, что растет, взрослеет: меняется сам и его отношение.

81. Случается, говорит о том, в чем совсем не разбирается.

82. Всегда говорить только правду.

83. Встревожен, обеспокоен, напряжен.

84. Чтобы заставить хоть что-то сделать, нужно как следует настоять, и тогда он уступит.

85. Чувствует неуверенность в себе.

86. Обстоятельства часто вынуждают защищать себя, оправдываться и обосновывать свои поступки.

87. Человек устойчивый, податливый, мягкий в отношениях с другими.

88. Человек толковый, любит размышлять.

89. Иной раз любит прихвастнуть.

90. Принимает решения и тут же их меняет: презирает себя за безволие, а сделать с собой ничего не может.

91. Старается полагаться на свои силы, не рассчитывает на чью-то помощь.

92. Никогда не опаздывает.

93. Испытывает ощущение скованности, внутренней несвободы.

94. Выделяется среди других.

95. Не очень надежный товарищ, не во всем можно на него положиться.

96. В себе все ясно, себя хорошо понимает.

97. Общительный, открытый человек, легко сходится с людьми.

98. Силы и способности вполне соответствуют тем задачам, которые приходится решать; со всем можно справиться.

99. Себя не ценит, никто всерьез его не воспринимает; в лучшем случае к нему снисходительны, просто терпят.

100. Беспокоится, что лица противоположного пола слишком занимают его мысли.

101. Все свои привычки считает хорошими.

Обработка данных

	Интегральные показатели

	Адаптация      

                     А= a: (a+b) * 100%


	Самопринятие    

                  S= a: (a+b) * 100%

	Принятие других  

                  L= 1,2a: (a+b) * 100%


	Эмоциональный  комфорт

                 E= a: (a+b) * 100%



	Интернальность    

               I = a: (a+1,4b) * 100%


	Стремление к доминированию 

                D = 2a: (2a+b) * 100%


Показатели СПА

	№

п\п
	
	Показатели


	Номера высказываний
	Нормы

	 1
	a
	Адаптивность
	4,5,9,12,15,19,22,23,26,27, 29,33,35,37,41,44,47,51,53,

55,61,63,67,72,74,75,78,80,88,

91,94,96,97,98
	(69 – 170)

68 – 136 

	
	b
	Дезадаптивность
	2,6,7,16,18,25,28,31,36,38,40,

42,43,49,50,54,56,59,60,62,

64,69,71,73,76,77,83,84,86,90,

95,99,100
	(68 – 170)

68 – 136 

	2
	ab
	Лживость

 -

+
	34,45,48,81,89

8,82,92,101
	(18 – 45)

18 – 36 

	3
	a
	Принятие себя
	33,35,55,67,72,74,75,80,88,

94,96
	(22 – 52)

22 – 42 

	
	b
	Непринятие себя
	7,39,62,65,90,95,99
	(14 – 35)

14 – 28 

	4
	a
	Принятие других
	9,14,22,26,53,97
	(12 – 30)

12 – 24 

	
	b
	Непринятие других
	1,10,21,28,40,46,60,76
	(14 – 35)

14 – 28 

	5
	a
	Эмоциональный

комфорт
	23,29,30,41,44,47,78
	(14 – 35)

14 – 28

	
	b
	Эмоциональный

дискомфорт
	6,20,42,43,49,83,85
	(14 – 35)

14 – 28

	6
	a
	Внутренний контроль
	4,5,11,12,13,19,27,37,51,63,

68,79,91,98
	(26 – 65)

26 – 52 

	
	b
	Внешний контроль
	25,36,52,57,70,71,73,77
	(18 – 54)

18 – 36 

	7
	a
	Доминирование
	58, 61, 66
	(6 – 16)

6 – 12 

	
	b
	Ведомость
	16, 32, 38, 69, 84, 87
	(12 – 30)

12 – 24 

	8
	a
	Эскапизм
	17, 18, 54, 64, 86
	(10 – 25)

10 – 20 


3. Зона неопределенности в интерпретации результатов по каждой шкале для подростков приводится в скобках, для взрослых  - без скобок. Результаты до зоны неопределенности интерпретируются как чрезвычайно низкие, а после самого высокого показателя в зоне неопределенности – как высокие.
3.Определение эмоциональных барьеров в межличностном общении

(по В.В. Бойко)

Инструкция. Внимательно прочтите суждения, постарайтесь самостоятельно дать ответы себе «ДА» или «НЕТ». Будьте откровенны и искренни перед самим собой, не скрывайтесь за масками. Это поможет вам лучше узнать себя и наладить общение с другими.

Опросник

1. Обычно к концу рабочего дня на моем лице заметна усталость.

2. Случается, что при первом знакомстве эмоции мешают мне произвести более благоприятное впечатление на партнеров (теряюсь, волнуюсь, замыкаюсь или, напротив, много говорю, перевозбуждаюсь , веду себя неестественно).

3. В общении мне часто недостает эмоциональности, выразительности.

4. Пожалуй, я кажусь окружающим слишком строгим. 

5. В принципе против того, чтобы изображать учтивость, если тебе не хочется.

6. Я обычно умею скрыть от партнеров вспышки эмоций.

7. Часто в общении с коллегами я продолжаю думать о чем-то своем. 

8. Бывает, я хочу выразить партнеру эмоциональную поддержку (внимание, сочувствие, сопереживание), но он этого не чувствует, не воспринимает.

9. Чаще  всего в моих глазах или в выражении лица видна озабоченность. 

10. В деловом общении я стараюсь скрывать свои симпатии к партнерам. 

11. Все мои неприятные переживания обычно написаны намоем лице. 

12. Если я увлекаюсь разговором, то мимика становится излишне выразительной, экспрессивной. 

13. Пожалуй, я несколько эмоционально скован, зажат.

14. Я обычно нахожусь в состоянии нервного напряжения.

15. Обычно я чувствую дискомфорт, когда приходится обмениваться рукопожатиями в деловой обстановке.

16. Иногда близкие люди одергивают меня: расслабь мышцы лица, не криви губы, не морщи лицо и т.п.

17. Разговаривая, я излишне жестикулирую.

18. Обычно в новой ситуации мне трудно быть раскованным, естественным.

19. Пожалуй, мое лицо часто выражает печаль или озабоченность, хотя на душе спокойно.

20. Мне затруднительно смотреть в глаза при общении с малознакомым человеком.

21. Если я хочу, то мне всегда удается скрыть свою неприязнь к плохому человеку.

22. Мне часто бывает почему-то весело без всякой причины.

23. Мне очень просто сделать по собственному желанию или по заказу разные выражения лица: изобразить печаль, радость, испуг отчаяние и т. д.

24. Мне говорили, что мой взгляд трудно выдержать.

25. Мне что-то мешает выражать теплоту, симпатию человеку, даже если я испытываю эти чувства к нему.

Обработка данных

Поведите итоги самооценки с помощью предложенного ключа.

	№
	«Помехи» в установлении 

эмоциональных контактов
	Номера ответов и вопросов по ключу

	1.
	Неумение управлять эмоциями, дозировать их
	+1, - 6, +11, +16, - 21

	2.
	Неадекватное проявление эмоции
	- 2, +7, +12, +17, +22

	3.
	Негибкость, неразвитость, невыразительность эмоций
	+3, +8, +13, +18, - 23

	4.
	Доминирование негативных эмоций
	+4, +9, +14, +19, +24

	5.
	Нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе
	+5, +10, +15, +20, +25


Интерпретация. Какова сумма набранных вами баллов? Она может колебаться в пределах от 0 до 25. Чем больше баллов, тем очевиднее ваша эмоциональная проблема в повседневном общении. Однако не следует обольщаться, если вы набрали очень мало баллов (0—2) Либо вы были неискренни в своих ответах, либо плохо видите себя со стороны. Если вы набрали не более 5 баллов, эмоции обычно не мешают вам общаться с партнерами; 6—8 баллов — у вас есть некоторые эмоциональные проблемы в повседневном общении; 9—12 баллов — свидетельство того, что ваши эмоции «на каждый день» в некоторой степени осложняют взаимодействие с партнерами; 13 баллов и больше — эмоции явно мешают устанавливать контакты с людьми, возможно, вы подвержены каким-либо дезорганизующим реакциям или состояниям. Обратите внимание, нет ли конкретных «помех», которые отчетливо возникают у вас, – это пункты, по которым вы набрали 3 и более баллов.
4. Методика Л.Б. Шнейдер «Профессиональная идентичность»

Инструкция: Пожалуйста, прочитай и подчеркни среди слов ассоциативного ряда те слова, которые, на твой взгляд, имеют от​ношение к тебе и твоей жизни.

Азарт Активность Безволие Безделушки Безработица Безупречность Внимательность Дилетантство Дисциплина Зануда Запросы Знания Квалификация Кризис Лень Ловкость Любовь Мастерство Медли​тельность Навык Надежность Наивность Начинающий Независи​мость Неразборчивость Нереализованность Неспособность Образо​ванность Обучающийся Общение Обычный Определившийся Опыт Ответственность Ошибки Переоценка своих возможностей Песси​мизм Подготовка Поддержка Похвала Преданность делу Претензии Признание Пробы Промахи Профессионализм Работяга Радость Раз​ноплановость Самолюбие Самостоятельность Скука Собранность Совершенствование Сравнение Стажировка Старания Статика Твор​чество Тревога Труд Уважение Уверенность Удача Удовлетворенность Ум Умение Упорство Усердие Успешность Ученичество Ученость Чет​кость Хобби Цель Экзамен Энтузиазм Эффективность.

Ключ к тесту – основные ассоциации на слова-стимулы
«профессионал» и «непрофессионал»

	Азарт
	Безволие

	Активность
	Безделушки

	Безупречность
	Безработица

	Внимательность
	Дилетанство

	Дисциплина
	Зануда

	Знания
	Запросы

	Квалификация
	Кризис

	Ловкость
	Медлительность

	Любовь
	Наивность

	Мастерство 
	Начинающий

	Навык
	Неразборчивость

	Надежность 
	Нереализованность

	Независимость
	Неспособность 

	Образованность
	Обучающийся

	Определившийся
	Общение

	Опыт
	Обычный

	Ответственность 
	Ошибки

	Преданность делу
	Переоценка своих возможностей

	Признание
	Пессимизм 

	Профессионализм 
	Подготовка 

	Радость 
	Поддержка

	Самостоятельность
	Попытка

	Собранность 
	Похвала

	Совершенствование
	Претензии 

	Творчество 
	Пробы

	Труд 
	Промахи 

	Уважение 
	Работяга 

	Уверенность 
	Разноплановость

	Удача 
	Самолюбие

	Удовлетворенность 
	Скука

	Ум 
	 Сравнение 

	Умение 
	Стажировка

	Упорство 
	Старания

	Успешность 
	Статика

	Ученость 
	Тревога

	Цель 
	Усердие 

	Четкость 
	Ученичество 

	Энтузиазм 
	Хобби

	Эффективность 
	 Экзамен


	Самоописания 

в категориях непрофессионального
	Самоописания 

в категориях профессионального
	Тип профессиональной идентичности

	0 – 13 
	0 – 13
	Диффузная идентичность

	0 – 13
	26 – 39 
	Достигнутая позитивная идентичность

	0 – 13
	13 – 26 
	Мораторий

	13 – 26
	26 – 39
	Псевдопозитивная идентичность

	13 – 26
	13 – 26
	Диффузная идентичность

	26 – 39
	13 – 26
	Кризис идентичности

	26 – 39
	0 – 13
	Утрата идентичности

	13 – 26
	0 – 13
	Мораторий

	26 – 39
	26 – 39
	Диффузная идентичность


Методика

СПОСОБЫ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО РЕАГИРОВАНИЯ В ПЕДАГОГИЧЕСКИХ СИТУАЦИЯХ ВО ВЗАИМОДЕЙСТВИИ С СУБЪЕКТАМИ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ РЕАЛЬНОСТИ

Инструкция. Уважаемый коллега, предлагаемый тест предназначен для оценки вашей способности, насколько вы компетентно умеете вести себя тех или иных педагогических ситуациях. 

Вы проводите испытание в собственных интересах: постарайтесь отвечать, как возможно более откровенно. Это позволит вам узнать больше о самом себе и о своем личном отношении (терпимом, толерантном, нетерпимом) к различным педагогическим ситуациям.

Впишите свой ответ в опросную таблицу.

	№ раздела
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	         № вопроса
	1)
	
	
	
	
	
	

	
	2)


	
	
	
	
	
	

	
	3)
	
	
	
	
	
	

	
	4)
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Раздел 1. Способы эмоционального реагирования в педагогических ситуациях во взаимодействии с вышестоящим начальством

1)  - До каких пор в вашей школе будут ЧП, связанные с аддиктивным поведением молодежи?

а) А что делаете Вы как руководство в данной ситуации? От вас нет ни помощи, ни поддержки!

б) А при чем здесь мы?

в) До каких пор? До каких пор? Да до тех пор, пока вы не объясните, что это такое.

г)  Что за вопрос? Вы сами-то, Петр Кириллович, знаете на него ответ?

д) Это непредсказуемо и может быть с любой школой.

е) Я не знаю, что с нами происходит, не знаю, что делать, как поступить, не знаю…

ж) Вы прекрасно знаете, что подобное поведение характерно не только для нашей школы.

з) Мы готовы с совместным действием с департаментом образования по данному вопросу. Давайте обсудим и составим план мероприятий.

и) Научите, что же от нас зависит от данной ситуации.

2) - Вы плохо работаете! Ваша школа всегда последней сдает годовую документацию!

а) Это Ваша вина – Вы нас поздно ставите в известность об отчетах!

б) Вы, кажется, шутите?

в) Это мы-то плохо работаем?! Это Вы плохо работаете! (Бросаете трубку)

г)  Что Вы себе позволяете?! Это незаслуженное обвинение с Вашей стороны!

д) Да, последние, но ведь сдаем, и притом грамотно излагаем.

е) Да, последние. Вы, к сожалению, правы, но что же делать, не могу представить.

ж) Но что-то я не поняла, что значит плохо?! Дайте разъяснение!

з) Факт сдачи документации в крайние сроки не может быть фактом плохой работы, на наш взгляд.

и) Ну, да, да, последние…

3) - Предъявите отчетные документы по выдаче золотых медалей за этот год!

а) Вы уже проверяли! Я этого не потерплю! Вам там что, заниматься больше нечем?

б) Вы шутите?

в) Сколько же можно? До каких пор? Надоели ваши проверки! (Бросает трубку!)

г)  Вы уже проверяли эти документы у нас. Вы что, уже себе не доверяете?

д) Приезжайте, покажем!

е) Но как же так? Почему?

ж) Помнится мне, Вы уже их проверяли? Разве не так?!

з) Когда вам их привезти, или Вы сами за ними заедете?

и) Да, да, хорошо, хорошо.

4) - На основании чего вы преследуете молодую учительницу?

а) Здесь Вы абсолютно не правы! Позволяете себе много, не разобравшись в ситуации!

б) А причем здесь я?

в) Она заслуживает еще более худшего отношения! (Бросает трубку)

г)  Это к вам никакого отношения не имеет!

д) Преследую?! И класс? И учительницу?! И это все?!

е) Ну как же?! Я ведь только сделала… замечание…

ж) Если я не буду обращать внимания на работу молодежи, могу ли я считаться тогда наставником?

з) Разве? Я обращаю внимание не больше, чем на остальных молодых специалистов. Хотя где-то я ее работу излишне контролирую.

и) Я больше не буду обращать внимания на мелочи. Извините.

5) - Е.В., вы такая элегантная интересная женщина. Хочу предложить вам совместную поездку на республиканский симпозиум…

а) Как Вам не стыдно! Еще и руководитель? Ну и нравы!

б) Да?!

в) Ни за что не соглашусь! Зачем мне это надо!

г)  Как Вам не стыдно?!

д) Я подумаю над этим предложением.

е) Я сожалею, но поездка эта не состоится по личной причине.

ж) Вы много себе позволяете!

з) Спасибо за комплимент и за доверие. Я с удовольствием поеду и, если вы не возражаете, приглашу с собой супруга.

и) Да, конечно, как скажете…

6) - Когда Вы пойдете в отпуск? Вы сами мало отдыхаете и подчиненным не даете, жалуются на Вас!

а) Неужели трудно понять, что я не по своей инициативе тут торчу!

б) Разве?

в) Да пропади все пропадом! Я ухожу в отпуск!

г)  Это по вашей инициативе я который год без отпуска!

д) Вы полагаете, мне нечем заняться, кроме как на рабочем месте сидеть?

е) У меня так много дел, я просто не успеваю.

ж) Ну да, конечно, сама не отдыхаю и другим не даю.

з) Вы просто не представляете, сколько документации, хозяйственных и административных дел.

и) Хорошо, как скажете, я ухожу в отпуск.

1. Способы эмоционального реагирования в педагогических ситуациях во взаимодействии с коллегами (подчиненными)

1) - Тоже мне руководитель, одни лексические и орфографические ошибки.

- И не говорите…

а) Много себе позволяете! За собой понаблюдайте, и, вообще, кто вы такие, чтобы судить меня!

б) (Игнорирует, не обращает внимания).

в) Действительно, и чему меня только в университете учили? И как я, такая безграмотная, руководителем работают? Гнать надо, не так ли? (Улыбается).

г)  Какие Вы нетерпимые, коллеги!

д) Коллеги, а вы наблюдательны!

е) Я так волнуюсь, я так волнуюсь. И что это со мной такое сегодня…

ж) Могли бы не обращать внимания на такие мелочи…

з) Вы правы, извините.

и) Ой, простите, очень волнуюсь, извините.

2) - Елена Васильевна, мне кажется, Вы ко мне по-особенному относитесь: часто заходите к ребятам моего класса, регулярно навещаете на уроках…

а) Наталья Сергеевна! Не много ли на себя берете? Может быть, Вы меня, руководителя, учить будете как себя вести?

б) Да, похоже, Вы шутите, Наталья Сергеевна.

в) Думаете, Вы мне уж так нужны?! Много о себе думаете!

г)  Много на себя берете, дорогуша.

д) Да, захожу к ребятам и регулярно посещаю уроки. И впредь буду так делать…

е) Ну, что я могу для Вас сделать? Ведь Вы так молоды…

ж) У Вас, Наталья Сергеевна, завышенная самооценка!

з) Вы правы, извините…

и) Да нет, что Вы, Вам показалось.

3) - Вы шикарная, стильная, Елена Васильевна! Это Вам, и маленький презент.

а) Какой идиот  Вас надоумил? Идите к себе!

б) Положите на стол. У меня дела.

в) Вы что, с ума сошли?! Значит, только на столько Вы меня цените и не больше? (Смеется).

г)  Вы что, в шутки со мной играете? Какие цветы, презенты? Уберите сейчас же!

д) Спасибо, Вы чрезвычайно галантны и внимательны, Станислав Ильич! Мне это нравится.

е) Уберите, уберите, пожалуйста, вдруг кто-нибудь увидит! Нас не так поймут.

ж) Ну что Вы, право, благодарю Вас!

з) Спасибо, но договоримся больше так не делать!

и) Спасибо Вам большое, мне очень нравится, я Вам так благодарна!

4) - Вы опять опоздали, совещание Вы провели безграмотно, Вы не умеете организовать работу коллектива, поэтому у нас такие низкие показатели.
а) Кто Вы такая, что позволяете так бесцеремонно себя вести?! Я не желаю с Вами разговаривать!

б) Что Вы сказали?

в) Да, опоздала,  да, провела безграмотно,  да, не умею, да, низкие показатели. И это все? Что-то мало перечислили, вспомните еще что-нибудь… Ступайте-ка к себе, а через 10 минут я жду Вас у себя в кабинете… Поговорим обо всем!

г)  Вы что себе позволяете! Кто Вам дал право так со мной говорить!

д) Вы думаете, я проспала?

е) На меня все время что-то наваливается, сама не понимаю, что со мной.

ж) Вы не во всем правы! Я не разрешаю Вам так со мной говрить!

з) Да, Вы правы, я опоздала, ходом совещания я вполне удовлетворена, относительно же неудовлетворенной организации мной работы нашего коллектива я не согласна.

и) Я пришла в 8.10., извините. Но в остальном – неужели, это правда?!

5) - Е.В., Вы, как директор, обязаны оснастить компьютерами класс!

а) Это не ваше дело, что я обязана делать, как директор!

б) На это нет денег!

в) Компьютеров мне еще не хватало! Может быть, еще что-нибудь захотите, давайте, не стесняйтесь!

г)  Я смотрю, Вы не отдаете себе отчета в подобного рода заявлениях!

д) Вы предлагаете мне на свои доходы их купить?! Я думаю, что годик мы еще потерпим.

е) О, Боже, это такая материальная ответственность!

ж) Ничего не произойдет, если не оснастим!

з) Давайте подумаем вместе, как выйти из положения. Готова обсудить вопрос, если Вы меня проконсультируете.

и) Ну ладно, через месяц.

6) - Е.В., у Иванова серьезная травма ноги из-за того, что спортивные снаряды устарели!
а) Это Вы недосмотрели, и будете наказаны!

б) Это Ваши проблемы!

в) Все? Что они у Вас горят? Может быть, может быть, Вы их используете не по назначению?

г)  И когда вы только будете ответственны за свои действия без посторонней помощи?!

д) С каждым может подобное произойти. Ваши предложения?

е) И что за день сегодня, одни неприятности!

ж) Уж не я ли Вам говорила не использовать их по назначению?!

з) Что с ребенком? Где он? Ваши предложения относительно спортивных снарядов?

и) Это я виновата… я...

2. Способы эмоционального реагирования в педагогических ситуациях во взаимодействии с детьми

1) - Елена Васильевна, почему Вы до сих пор не проверили наши творческие работы?

а) Как Вы смеете так со мной разговаривать?! Вы мне еще указывать будете?

б) И это Вы заметили?!

в) Не захотела, и не проверила. Еще вопросы?

г)  Это мое время, когда захочу, тогда и проверю!

д) Вы думаете, мне нечем заняться?!

е) У меня так много дел, я просто не успеваю.

ж) Какие вы, любопытные ребята! Когда придет время, тогда и проверю.

з) Вы себе просто не представляете, сколько подготовки к занятиям: тетради, конспекты… Обязательно проверю.

и) Извините, пожалуйста, сегодня же проверю.

2) - Ну и педагог – опять с ошибками написала, и чему их только в университете учат?

а) Посмотрю я на тебя в 40 лет, Иванова!

б) Забудем об этом!

в) Это все из-за Вас, негодники!

г)  Были бы воспитанными ребятами, не заметили!

д) Это со всяким может случиться!

е) Какой день сегодня неудачный!

ж) Что? Что я слышу? Уж так и быть, если настаиваете, исправлю!

з) А давайте вместе разберем мной написанное.

и) Ой, ребята, извините, сейчас все исправлю.

3) - Елена Васильевна! Вы такая хорошенькая, давайте вечером встретимся!

а) Еще чего! Иди от меня, нахал!

б) Ты, кажется, пошутил?

в) Малолетка, подрасти сначала!

г)  Нет, спасибо, разговоры, сплетни за спиной мне не нужны.

д) Я подумаю над твоим предложением…

е) Я не могу, занята, дела.

ж) Подумай, зачем нам встречаться?

з) Спасибо, с удовольствием я бы прогулялась с ребятами из нашего класса.

и) Да, да, пошли, нам есть о чем поговорить.
4) - Ну надо же, растяпа безрукая, сервиз разбила!

а) Это Вы виноваты, могли бы на стол поставить!

б) (Собирает осколки и выбрасывает их в ведро молча)

в) (Собирает осколки и выбрасывает их в ведро: «Дешевка!»)

г)  Сервиз подарили мне, что хочу, то и делаю с ним!

д) С каждым такое может такое случиться.

е) И что это со мной сегодня… День такой неудачный…

ж) Бывает.  Говорят, что на счастье бьется, но, чтобы вас не обидеть, придется приобрести такой же.

з) Ребята, вы правы, но зачем же так грубо?

и) (Выслушивает все претензии). Ребята. В следующий раз я буду аккуратнее.

5) - На прошлом занятии Вы, Елена Васильевна, ошиблись в терминологии: вот словарь, посмотрите, а вот мой конспект урока…

а) Не кажется ли тебе, что очень много на себя берешь? Ты что, меня учить будешь?

б) Ты, кажется, пошутил?

в) Отстань!

г)  Нашелся умник!

д) Да, я сделала ошибку.

е) Оставь, я обязательно посмотрю после…

ж) Ты, я смотрю, очень интересуешься моим предметом, и это похвально.

з) Да. Действительно, содержание несколько иное.

и) Я ошиблась, извините.

6) - Вы, Елена Васильевна, все время незаслуженно придираетесь к Харитонову!

а) Это не ваше дело, к кому я придираюсь! Он заслужил еще худшего отношения!

б) Ты, кажется, пошутила?!

в) Я перед тобой не обязана отчитываться, к кому я придираюсь!

г)  Я смотрю, вы совсем распустились, раз мне такие заявочки предъявляете.

д) Я подумаю над этим.

е) Неужели мои замечания выглядят как придирки, я же хочу, как лучше!

ж) Если я оставлю Макса в покое, он станет неуспевающим.

з) Разве? Я обращаю внимания на Макса не больше, чем на остальных!

и) Хорошо, мы с Харитоновым сами попробуем выяснить, придираюсь я к нему или нет. Можешь, если хочешь, присоединиться к нам!

3. Способы эмоционального реагирования в педагогических ситуациях во взаимодействии со средствами массовой информации (общественности)

1) - Давайте, пожалуйста, комментарии по поводу массового отравления ребят вашей школы…

а) Вам-то какое дело!

б) Меня это не касается, разбирайтесь в столовой.

в) Да, хотели всех отравить, жаль, что не получилось! (Кладет трубку).

г)  К сожалению, Вас это не касается.

д) Все наладим, не беспокойтесь!

е) Что делать, это со всяким может случиться.

ж) Спасибо, за проявленный интерес, но говорить с Вами я не буду!

з) Ничего серьезного врачи не обнаружили. Работа столовой будет под контролем.

и) Я сейчас Вам все расскажу, только нет массового отравления
2) - В средней школе № .. нарушаются права ребенка… Директор школы №.. от комментариев отказался…

а) Никакой цензуры! Что попало несут! Ну, Вы мне за это ответите!

б) А неужели это вас так волнует?!

в) И кто их выпустил в эфир, выскочки! (Выключает телевизор).

г) А вы откуда это знаете?!

д) Это наши внутренние вопросы.

е) И что это со мной сегодня, день такой неудачный.

ж) Могли бы не «трезвонить» на весь город.

з)  И как я могу реагировать на явную ложь?

и) Да, приму к сведению…

3)  - Девочки вашей школы подрались на дискотеке, после их посещения туалета были найдены шприцы!

а) Это ваши проблемы!

б) Вы, кажется, пошутили.

в) Я не могу с этими ученицами разговаривать: не нравятся они мне! Ноя сейчас их вызову и отчитаю!

г)  Ну что, я, директор, должна заниматься еще и этими проблемами?!

д) Ну и дальше что?

е) И что это со мной сегодня, день такой неудачный.

ж) Давайте будем снисходительны к ним. Это ведь еще дети, и не будем выносить сор из избы.

з) Давайте обсудим, что мы можем сделать в этой ситуации.

и) Это временное явление, оно у них пройдет с возрастом.

4) - Мы хотим забрать у Вас часть территории под Луна-парк!

а) Как бы не так!

б) Вы что, пошутили?

в) Да пошли Вы…

г)  Вы много на себя берете! На каком основании?

д) Вы считаете, ему тут место?!

е) Этот вопрос я решить не вправе.

ж) Ну что ж, если уж Вам хочется, попробуйте.

з) Хорошая идея, но решать будем не мы с Вами.

и) Делайте без меня, а мы посмотрим.

5) - Не кажется ли Вам, что раннее сексуальное воспитание негативно отражается на становлении нравственности ребят?

а) Что Вы себе позволяете! Я не желаю с Вами разговаривать.

б) Вы, кажется, пошутили?

в) Да, проститутки и гомосексуалисты нам не нужны! Еще есть вопросы?!  (Трубку кладет).

г) У меня нет времени обсуждать этот вопрос. И вообще, это внутреннее дело школы!

д) Я понимаю Вашу озабоченность. Но заболеваемость венерическими заболеваниями, ВИЧ-инфекцией возрастает, поэтому в школе и введен этот курс ОБЖ, в рамках которого изучается и половое воспитание.

е) И что это день такой неудачный?

ж) Мы хотим воспитать сексуально грамотное поколение, что, несомненно, отразится на воспитании их нравственности. Вам все понятно, надеюсь?

з) Я внимательно слушаю Ваши аргументы, почему?!

и) Да, наверное, Вы правы в чем-то, ранняя половая грамотность может не пойти на пользу становящейся нравственности.

6) - В Вашей школе незаслуженно выдаются медали!

а) Еще что выдумаете, Вам не оболгать честного имени нашей школы!

б) Вы, кажется, пошутили.

в) Да, не только не заслуженно, а по блату, только знакомым или тем, кто сможет за них много заплатить!

г) Таких фактов не было и нет в нашей школе!

д) Вы уверены, что это так?!

е) Как?! Я-то тут причем?

ж) Вы, кажется, думаете, что в других школах лучше?

з) Почему незаслуженно? Давайте вместе разрешим этот вопрос.

и) Можете проверить все документы и убедиться, что это не так.
4. Способы эмоционального реагирования в педагогических ситуациях по отношению к себе

1) - Малопрофессионально провела собрание всего коллектива: подчиненные недовольны…

а) Кто же так делает! Как начинающий специалист. Непрофессионализм во всем! А по сути они большего не заслуживают.

б) День неудачный! Что сделано, то сделано, не поняли – это их проблемы.

в) Зачем мне это надо, ни за что не соглашусь больше сама проводить! «Замы» на это есть.

г)  Да, профессионализма бы следовало набраться.

д) Сколько же можно быть неуверенной?! Пора подрастать.

е) Что делать, просто ума не приложу?!

ж) Провела так, как считала нужным!

з)  Ну что ж, ошибки бывают у всех. В следующий раз постараюсь их учесть.

и) Опять я была неуверенна и чего-то боялась. Сколько же можно!

2) - Ну, какая же я нерасторопная – сервиз чайный разбила!
а) Кто же так делает! Вечно все из рук валится!

б) День такой неудачный.

в) А, сервиз так себе, дешевка. Было бы из-за чего расстраиваться!

г) Подумаешь, разбила, захочу – новый куплю.

д) С каждым может такое случиться.

е) И что это со мной сегодня…

ж) Все проходит, мелочи жизни.

з)  Да, действительно, нехорошо получилось, но, говорят, на счастье…

и) Надо будет извиниться и показать ребятам, что купила взамен новый.

3) - Почему мне дарят презенты коллеги, родители…

а) Не все покупается и продается!

б) Надо всегда отказываться.

в) Они меня покупают, может, подставить хотят, за решетку посадить, премии лишить…

г) Они меня уважают, похоже... Раз дарят, значит, так надо!

д) Все когда-то пригодится.

е) Что же делать в подобных ситуациях? Как вести себя?

ж) Ценят меня, и то, что я делаю для их деток, значит, есть за что!

з) Возможно, я сама их провоцирую на презенты…

и) Ну, как я могу отказаться. Ведь это от чистого сердца.

4) - До каких пор Клавдия Васильевна будет донимать меня претензиями?

а) Да буду я еще на нее обращать внимание!

б) Не бери в голову!

в) Достала! 

г) Она много себе позволяет!

д) Ничего, перетерпим. Посмотрим, чья возьмет.

е) Не знаю, что мне делать?

ж) Ну, что ж. и такие люди имеют право на существование.

з) Следует поговорить с ней с глазу на глаз. Возможно, это прояснит отношения.

и) Возможно, она шутит так?!
5) - Неужели Клавдия Васильевна может ударить ребенка?
а) Это я виновата. Надо ее уволить. Ведь уже жаловались на нее.

б) Меня это не касается.

в) Подумаешь, всего один раз, и, я так полагаю, не без оснований.

г) Да, она может и не только ударить!

д) Понаблюдаю за ней: с одной стороны, может ударить, с другой – не позволяет себе этого.

е) Что я могу сделать в этой ситуации? Как поступить? На меня все время что-то валится…

ж) А кто не может? Все мы не без греха.

з) Будем решать с педколлективом, что делать, но прежде надо с Клавдией Васильевной переговорить.

и) Может, конечно, может, раз есть сигналы.
6) - Как я могла грубо говорить с руководством, как?!

а) Ну вот, грубиянка! Мой язык меня когда-нибудь подведет!

б) Со всяким может случиться.

в) Ну и наплевать на них!

г) Да, могла! И что тут такого!

д) Надо себя в руках держать!

е) И что же сейчас делать? Не представляю…

ж) Малость переборщила, но это мелочи!

з) Ай-яй-яй! Я действительно была некорректна!

и) Надо извиниться.
5. Способы эмоционального реагирования в педагогических ситуациях во взаимодействии с родителями

1) - Мы так благодарны Вам за то, что Вы делаете для наших детей, мы рассчитываем, что в будущем Вы будете делать еще больше…

а) Вы что – «купить» меня хотите? Забирайте свою коробку!

б) Кто хочет, так учится, моей заслуги в этом нет!

в) Нужны мне Ваши благодарности!

г)  Что?!

д) Вы рассчитываете, что после этих подарков я буду заниматься только с вашим классом?!

е) Что Вы, что Вы…

ж) Ну, что Вы, право не стоит…

з) Спасибо! Я возьму только цветы как знак Вашего внимания.

и) Это Ваша, а не моя заслуга.
2) - Клавдия Васильевна ударила моего сына, у него синяк, а Вы, как директор, бездействуете!

а) Что Вы себе позволяете, у нас не концлагерь! Вы лжете!

б) Вы, кажется, пошутили.

в) А Вам не доказать, мамаша, что синяк – дело рук Клавдии Васильевны, свидетелей нет, а кто Вашего сына слушать будет?!

г) Это я бездействую?! Как бы ни так! Ваш сыночек не один, их у меня полторы тысячи. Можно подумать, у меня нет других дел, как Ваши синяки разглядывать.

д) Успокойтесь, мы решим эту ситуацию, уладим конфликт.

е) Извините, я недооценила Клавдию Васильевну.

ж) Успокойтесь, мамочка, Вы слегка сгущаете краски.

з) Давайте решим, что мы сможем вместе сделать в данной ситуации.

и) Извините, я недооценила Клавдию Васильевну.
3)  - Мою дочь постоянно обижает Петров, а учителя никакого внимания не обращают.

а) Что Вы от меня хотите… Я этого Петрова караулить постоянно не имею возможности.

б) Разбирайтесь сами, мне некогда этим заниматься.

в) Надоели Вы мне с Вашими проблемами!

г) У меня сейчас более важные вопросы, и когда Вы научитесь решать подобные проблемы с классным руководителем!

д) Дети всегда кого-нибудь обижают. На то они и дети.

е) Я не знаю, какие еще меры применить к Петрову.

ж) Так и быть, я еще раз поговорю с учителями и Петровым.

з) Я попрошу психолога позаниматься с Вашим классом и лично возьму под контроль решение этой проблемы.

и) Извините, я представляю, как это неприятно. Я постараюсь поговорить с учителями.
4) - На каком основании Вы собираете деньги? Это поборы, мы не можем заплатить!
а) Что значит поборы! Выбирайте выражения! Не можете заплатить, так переходите на индивидуальное обучение или меняйте школу!

б) Вы думаете или меняйте школу!

в) Вы думаете, я эти деньги себе забираю?

г) Ну и чем Вам помочь? Разве что денежки свои за Вас заплатить.

д) Поборы? Вы что хотели обучаться в престижной школе даром?!

е) Школе нужны деньги – и все.

ж) Я не могу ответить на Ваш вопрос.

з) Я понимаю, но на модернизацию учебного процесса бюджетных средств недостаточно, выручают родители. Но Ваша проблема решаема…

и) Извините, но у нас выхода иного нет.

5) - И чем у Вас доктор занимается? 15 ребят из 20 заболели гриппом. Что Вы намерены сделать?

а) Что Вы себе позволяете?! Я не желаю с Вами разговаривать!

б) А причем тут я?! У врача и спрашивайте!

в) Что намерена, не скажу! С чего вдруг я должна вводить в курс наших дел.

г) Вы, родители, предъявляете мне такие претензии. Я что – главврач?!

д) Наш врач занимается своей работой.

е) Извините, но это не вопрос моей компетенции.

ж) Успокойтесь, мамаша, наш врач чем должен, тем и занимается, не паникуйте, он сделал все от него зависящее.

з) Да, действительно, мы поздно предприняли профилактические меры.

и) Да, возможно, вы и правы, сейчас нам остается только ждать выздоровления деток.
6) - Учитель физики занижает отметки моей дочери, сетуя на то, что физика «не женская наука…»

а) Вы, родители, предъявляете такие требования… Я что, третейский судья? Вы хотите, чтобы за слабые знания ставили высокие оценки?

б) Вы, кажется, пошутили.

в) Почему я, как директор школы, должна решать этот вопрос?

г) Ну, милочка, Вы еще пришли ко мне с такими претензиями.

д) Ну, да, есть такая проблема.

е) Ну, что я могу сделать? Идите к учителю.

ж) Если в ближайшее время не придет новый физик, я лично займусь вопросом.

з) Но разве это не так?! Хотя в любом правиле могут быть исключения. Я переговорю с педагогом.

и) Ну, хорошо, я поговорю с учителем и попрошу его быть более объективным.

Ключ к подсчету и интерпретации результатов.

Подведение итогов теста

Начислите следующее количество баллов за ответы:

а) – 1 балл,            д) – 5 баллов,     и) – 9 баллов.

б) – 2 балла,          е) – 6 баллов,

в) – 3 балла,          ж) – 7 баллов,

г) – 4 балла,           з) – 8 баллов,

Подсчитайте общее количество баллов

Интерпретация результатов теста:

6 – 18 баллов – низкий уровень толерантного и терпимого отношения к педагогическим фрустрациям, склонность к проявлению нетерпимого отношения в педагогической деятельности.

18 – 54 балла – ситуативный уровень, проявление толерантного отношения к фрустрациям педагогического характера.

55 – 81 – балл – оптимальная степень терпимого отношения к фрустрациям во взаимодействии с субъектами педагогической реальности.

Далее вычерчивается диаграмма отношений руководителя к различным субъектам педагогической реальности и выявляется индивидуальная картина предпочтений (избегания) тех или иных субъектов педагогической реальности и уровень терпимого, толерантного, нетерпимого отношения к ним.

6. Мини-тест «Профессиональная идентичность»

Ф.И.О. _____________________________ Пол _______ Возраст _______

Инструкция: Оцените себя и ваши умения по шкале от 1 до 10 (1 – низкий балл, 10 – наивысший балл)

1. Как много вы знаете о мотивации и поведении людей?

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

2. Насколько вы свободно общаетесь?

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

3. Насколько вы удовлетворены образом своего Я?

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

4. Что вы думаете о том, насколько остальные ценят вас как профессионала?

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

5. Как вы сами себя оцениваете, как профессионала?

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

6. Как много вы знаете о работе психолога (социального педагога, учителя)?

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

7. Какую роль играет получаемое образование в успешности вашей профессиональной деятельности как психолога, социального педагога, учителя?

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

8. Насколько хорошо вы работаете над своим  профессиональным совершенствованием?

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

9. Насколько вы получаете удовольствие, помогая другим?

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

10.  Насколько ваше профессиональное будущее зависти от вас?

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

11.  Насколько хорошо вам известны профессиональные обязанности и права психолога, социального педагога, учителя?

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

12.  Эмпатия. Я вижу мир глазами других. Я понимаю другого, так как могу почувствовать себя в его «коже». Я понимаю настроение моего собеседника и отвечаю на него.

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

13. Тепло. Признание личности другого. Я выражаю разными способами, что уважаю другого, признаю его право на свое мнение, даже ошибку. Я человек, активно поддерживающий других.

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

14.  Искренность, подлинность. Я искренен в своем взаимодействии с окружающими. Я не скрываюсь за ролями и фасадами, не стремлюсь произвести впечатление, «сделать вид», поэтому другие знают, чего я стою в самом деле. Я остаюсь самим собой в общении с другими людьми.

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

15.  Конкретность. О себе я не могу сказать, что выражаюсь неопределенно, когда разговариваю с людьми. Я не говорю общих фраз, не хожу вокруг и около, соотношусь с конкретным опытом и поведением. Я говорю точно и ясно.

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

16.  Инициативность. Во взаимоотношениях с другими я занимаю активную позицию: сам действую, а не только реагирую. Вступаю в контакт, а не жду, когда вступят в контакт со мной. Я проявляю инициативу по разным поводам в отношении людей.

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

17.  Спонтанность. Непосредственность в проявлении себя. Я действую открыто и прямо во взаимоотношениях с окружающими, не раздумывая о том, как буду выглядеть со стороны.

1…2…3…4…5…6…7…8…9…10












































































